“有效的管理者一定注重贡献，并懂得将自己的工作与长远目标结合起来。他常自问：“对我服务的机构，在绩效和结果上，我能有什么贡献？”
那么，管理者的贡献应该体现在哪里呢？
拿到结果
为业务绩效及结果负责，带领团队共同达成组织期望的业绩目标。
建好团队
对团队氛围负责，打造一支具备凝聚力、成员之间相互信任、主动协作的团队。
带好下属
为每一个下属的成长与发展负责，会选人、会辅导、会激励。
为了承担起上述职责，管理者还需要向内探寻，找准自己的角色定位，向外扩大影响力，获得上级与平级的支持。
所以，这套针对中基层管理者的系列课程将分为四个模块。
课程目标：
● 洞悉中基层管理者的四个核心能力
● 建立一种共同的语言和行动准则
● 增强改善个人和组织绩效的愿望，并付诸于具体的行动
课程安排：
课程时长 ：2 天，6 小时/天
授课对象：中基层管理者
第一讲：管理者的角色认知
Part 1  管理者应该具备哪些角色
l 什么是角色？
l 角色与职位的差异是什么？
l 管理者应该同时具备的4+1种角色
教学活动：案例分析
Part2  角色是一种有意识的选择
l 角色认知的心理模型
l 从情境到角色，以及相应的信念与技能
l 在不同的场景中做出角色选择
教学活动：卡片配对
l 反思与讨论：我曾经的角色误区
教学活动：小组讨论及个人分享
第二讲：目标管理
Part 1  目标管理的重要性  
l 小游戏：  地球毁灭
l 管理面临的核心问题：将管理者目标转化为被管理者目标
l 头脑风暴：如何赚到 1000 万
l 目标分解的重要性：马斯克的火箭
Part2  目标管理流程  
1、什么是目标管理
2、目标管理的原则
3、目标管理 4 要素
4、目标分解
l 目标体系图
l 常用目标分解方法
l KPI 指标分解
l 指标目标值分解
l 课堂练习：选择一个方法，分解本部门的目标
Part3  目标过程管理   
1、 领导力模型解析 对目标管理的过程监视
2、 促进目标实现的 5 个要素
l 练习：找出本部门的 5 个要素
3、 目标与措施，手段的关系
4、 目标评定和反馈
l 结果要靠过程来保证
l 绩效访谈的方法
5、 课堂练习
l 完成本部门目标的修正
l 制定目标管理行动方案 
第三讲：绩效管理
Part 1 绩效管理与绩效面谈
l 全面反馈的-RGB 法则
l 绩效对话的四个步骤
l 表达不同观点的技巧
l 绩效差的失落者/眼高手低的中游员工/孤高的高绩效员工 
第四讲：部属培育与激励
Part 1 培育部属是管理者应尽职责
Part 2 部属培育的方法
Part 3 部属培育技巧-针对新员工
l 新员工最担心的三件事
l 新员工在职辅导的现状
l 新员工在职辅导的五个步骤
Part 4 部属培育技巧-员工犯错
Part 5 激励的作用及方法
l 人的需求与激励
l 愿景激励法
l 目标激励法
l 考核激励法
l 参与激励法
l 荣誉激励法
l 人文激励法
