《生产车间管理实务》

一、课程背景

生产车间是制造企业的主战场，产品质量、生产效益、成本损耗和员工士气基本源于生产车间管理，现场管理部的管理水平、督导技巧的好坏，直接影响企业的经营绩效。很多企业都很重视车间现场管理，但是总是受制于管理人员和员工的素质而无法让现场有效运作，造成太多的不良品，太多的材料工时等的浪费，在车间现场总是能看到有的人忙个不停，而有的人却无所适事，现场中基层管理者都在那充当修理，作业员，忙碌不停却没有起到好的效果，没有完成生产任务，更没办法保证质量。

因此，尽快让车间管理干部掌握科学的管理知识，灵活地运用各种科学管理手段，对提高和稳定产品质量，降低成本，提高现场管理水平很有裨益。

二、课程目的

通过本课程的论学习，让车间管理者都明白自己主要的目标和日常工作重点，并通过观念转变，让自己在日常工作中努力去适应依程序及标准办事，让自己有意识地从一个救火队员的实际行为者训练自己成为一个现场指挥调度者。

三、课程大纲（2天，12小时）
第一部分：生产车间管理的目标
1、以质量为基准：要在日常工作中培训指导考核员工对材料及制作标准明确化，而不是停留在表面的质量

第一的口号中去。
◆ 案例分享：某知名企业依据ISO体系的质量标准化培训考核实施方法及结果，客诉件数成倍下降。
2、依计划生产完成生产任务

3、生产计划的重要性

4、生产计划的排布要点

5、生产计划的实施要点

6、生产计划变更的技巧
7、杜绝浪费
8、在制造现场中，导致浪费的根本原因是有过剩的生产要素的存在，即人、设备、物料、厂房空间
9、认识生产车间七大典型浪费

10、如何减少生产车间各种浪费

11、重视人员培训考核

12、如何有效实施人员培训

第二部分：车间管理者的任务
1、车间班组长的任务
1）达到预定生产品质目标
2）工作执行标准化及标准化的提高
3）培育部下
4）现场管理

    2、车间班组长如何有效达成工作任务
3、车间科长主任的任务
1）方针的设定及达到
2）培育人才
3）现场管理

4、车间科长主任如何有效达成工作任务

第三部分：车间管理的实施基础
一、管理的基础
1、工作的标准化
1）何为标准化
2）标准化为何有必要？
3）标准化的操作方法
◆ 案例分享：东莞某公司依据ISO体系的质量标准化制作SOP及排拉流程提高生产效率及质量水平。
2、PDCA 周期的运转方式
1）管理周期的四个步骤：PDCA

2）掌握事实的要点：5W2H

      3、数据统计收集分析及改善：
         1）生产日周月报表
         2）修理日周月报表
         3）品质部提供的各种抽验报表及统计分析
         4）员工培训考核记录表
         5）设备工治具维修保养报表
◆ 案例分享：浙江某知名企业改革数据统计分析改善方式，大幅提升品质及效率。
二、为了提高现场管理的水平
1、强化持续管理（维持管理）
2、贯彻源头管理（异常及改善管理）
◆ 案例分享：惠州某知名企业提案制度改善实施案例

第四部分：生产车间管理的具体实施项目
1、了解日常管理的基本内容
1）车间管理制度明确化；
2）车间5S标准培养实施；
3）车间班会制度员工沟通及士气提升；
4）车间设备工治具管理；
5）车间员工上岗技能培训及多能工的培训；
6）车间安全管理；
7）生产看板制作；
8）各种报表处理。
2、掌握I E基本原理，应用于日常不断改善工作；
1）依据SOP作业；
2）排线流程图实施并应用IE技能改进排线科学合理性，提升平衡度；
3）产能设定及生产节奏控制；
4）各种辅助工治具制作提升效率。
3、明确物料管理的具体流程项目
1）备料提前实施；
2）领料仔细核对；
3）车间首件物料确认；
4）物料不良异常处理；
5）生产物料超领控制；
6）换线物料管理。
4、了解公司品质管理的基本流程
1）品质标准之明确；
2）车间品质控制流程：首件，抽验，异常处理；
3）品质看板
◆体验式实景模拟：对于以上内容请学员参与制作并点评研讨

第五部分：车间管理者必备的管理技能
     1、管理的职能：计划、组织、实施、跟踪、协调、反馈、改善

     2、在日常工作中达成管理职能的技巧
     3、会议管理：例会及班会

     4、会议的重要性

     5、如何进行有效的会议管理

◆体验式实景模拟：如何召开有效的开会
     6、沟通的重要性

     7、沟通的方式

     8、面对不同的沟通对象如何进行有效的沟通

◆体验式互动：什么样的沟通才是有效的沟通
     9、时间管理的重要性

     10、如何有效实施时间管理

◆案例分享：王主任的时间管理

第六部分：管理者如何结何自己的个性特点提升团队执行力
    1、一般员工的四大类型
    2、管理者个人的特质
1）胆汁质（不可遏制型）

2）多血质（活泼型）

3）粘液质（安静型）

4）抑郁质（弱型）
    3、有意识的参与及组织一些业余活动，发挥自己的组织及个人能力，让自己融入集体
    4、对于问题员工的处理
    5、在自己的专业领域多花精力培训员工

    6、团队执行力的重要性

    7、团队执行力相关的要素

    8、如何提升团队执行力

◆体验式互动：团队执行力扫描

第七部分：总结：

车间运作利器：奖罚制度有效实施，对员工实施同时对于管理者必须实施绩效考核管理。
以上所有的项目实施最终效果都必须要靠人来推动，所以没有规矩不成方圆，很多企业在对员工的处罚上严格，但是对于管理者却很少约束，正人先正已，这是对于管理者责任心的负责。
◆ 案例分享：某知名企业绩效实施案例

四、授课方式：理论讲解 + 体验式实景模拟 + 案例解析 + 互动研讨 + 问题答疑 
