	家居色彩搭配与流行趋势

	家居色彩的基础知识
色彩应用的理论体系

色彩的相关属性
色相环和色调图

色彩印象的心理作用

演练：色彩搭配的印象分析

家居色彩的氛围表现
家居配色的黄金比率
地板、墙面、窗帘，家具
主调色和辅助色的面积
空间氛围的表现方法

演练：家居氛围的配色

家居色彩搭配的印象
色彩影响家居的品质

不同色相的搭配组合

不同色调的搭配组合

家居配色祝贺的原则

演练：家居印象的配色


	家居风格的配色原则

常见的家居风格设计
现代、自然、北欧、异域
不同风格的整体氛围

色彩基调、材质和装饰
演练：家居风格的配色

家居配色的空间感受

高明度和低明度

冷色调和暖色调

色彩搭配的空间开阔感

大面积色彩的视觉错觉

演练：目标顾客层分析图

2022居色彩流行趋势

社会环境和市场动向
色彩设计的目标和思路
本季色彩流行的主题

室内装饰的设计方向

演练：季节商品企划设计



	上课时，请学员准备品牌的宣传册和产品图片、店内照片，彩色笔大白纸等



	服饰店铺视觉商品陈列

	零售店铺的视觉营销

从卖场到买场的观念转变

VMD与陈列的本质区别

以顾客为中心的商品陈列

* 分享：纽约百货店的改革

橱窗陈列的主题设计

商品陈列的故事主题

国外品牌的创意故事

日常维护与随时调整

* 思考题：商品陈列正误分析

橱窗陈列的构图设计

商品陈列的结构构成

高端品牌的陈列造型

大众品牌的陈列技法

* 分享：商品陈列的案例

商品陈列的色彩搭配

陈列作品的风格把握 
色彩组合的视觉冲击力 
服装色彩与背景色彩
2016春夏色彩流行趋势
* 演练：实际案例的分析改善


	陈列布局与动线设计

季节商品销售周期变化

确定各组商品的占比

确定商品陈列的数量

* 分享：货架组合排列案例

店铺内部的陈列规范

出样商品表情生动化

货架商品的陈列秩序

陈列随销售状况的调整
* 思考题：发现问题及时纠正

专柜陈列展示的细节


人台模特的袖子和裤子

侧挂陈列的排列秩序

叠装商品的陈列规则

平面陈列的立体表现

* 演练：实际案例的分析改善

提升海报的视觉冲击力

广告的品质和风格表现

广告的配色方案

各品牌广告的统一监管

* 演练：广告方案设计


	食品专柜商品陈列

	提升店铺活力的视觉营销

影响销售业绩的诸因素

视觉商品营销的概念

吸引顾客的三个步骤

视觉、重点和商品提案

分享：零售业消费者调查报告

吸引观众瞩目的第一步

旗帜鲜明的视觉提案

品牌形象和理念的传递

小型专柜常见的提案

色彩设计视觉冲击力

分享：海外视觉提案设计

营销主题的视觉提案

刺激专柜近前的顾客

每季营销主题的展示

主打商品的陈列展示

寻找与众不同的创意

分享：海外视觉提案设计


	达成购买的货架陈列

商品的分类和分区

货架内商品陈列秩序

商品销售占比计算

不同商品的陈列量

分享：海外视觉提案设计

广告内容设计的思路

POP广告的即时效果

广告语的提炼和设计

POP广告的四大要素

制造热点留住消费者

分享：海外广告设计案例

广告视觉效果的设计

留住顾客视线的焦点

文字的排列和设计

不同诉求的色彩搭配

提升购买欲的摄影视角

分享：海外广告设计案例



	开课前一周请提供品牌理念、风格定位、店铺陈列照片、年度营销活动计划

上课请务必带各自店铺的商品陈列、陈列道具、广告画等照片，准备大白纸和彩色笔




	购物中心公共空间的陈列装饰

	商业空间陈列装饰新趋势

单纯购物时代的终结者

寻找商业地产的优势定位

商业空间集客的新理念

激起消费者欲望的感性空间

新宿周边8家商业中心并存

广场的装饰设计

节假日的氛围和表现

主题活动和装饰设计

吸引顾客的个性展示

融入周边环境的设计

海外人气集客装饰案例

外立面的装饰设计

购物中心的活动展示

商家与商户的双赢

夜晚照明装饰效果

不同季节的照明装饰

购物中心外立面案例


	中庭和通道的装饰主题设计

节假日的主题和表现

季节的主题和表现

热点新闻和流行话题

各楼层统一的主题设计

全年陈列主题方案设计

中庭和通道的装饰风格及

来店消费人群嗜好分析

中庭装饰的道具和色彩

自然派、富裕派、现代派等

商户产品在公共区的展示

实际案例的分析改善

商品陈列的装饰道具

天井装饰的设计思路

柱子周边的装饰设计

现代科技的装饰材料

经济实惠的装饰材料

实际案例的分析改善



	午间欣赏:

银座百货公共橱窗的创意设计
	实操内容,请准备陈列道具\服装饰品等

或分小组现场改善拍照返回教室汇报总结


	商业设施的照明计划

	商业设施的照明计划
空间照明和重点照明
水平面的平均照度
天井,反射率,照射面
标准照度和照度范围
* 分享：店铺照度推荐值
商品陈列与照明的关系
商品陈列的视觉营销
吸引顾客的三个步骤
空间照明和重点照明
不同陈列的照明标准
* 分享：氛围展示的效果
卖场氛围的照明演出
全体空间照明的印象
引起顾客的购买欲
重点商品的照明演出
全体和重点照明的平衡
* 分享：氛围展示的效果

	光与影的氛围演出
直接照明与间接照明
光线到达商品的比例
不同灯具的印象效果
光源的角度和距离
*  分享:灯光演出效果
光源的特征和选择
照明灯具的种类
照明灯具的特征
银光灯,白炽灯,LED等等
大卖场的光源的选定
*  分享:常见照明灯具
照明器材的配置
照明灯具的配置数量
照度分布和灯具间隔
照度配置的最低限度
卖场平面照度分布图
*  分享:照明配置效果

	* 课前请提供：
1、目前存在和亟待解决的问题
2、卖场商品陈列布局、照明配置等照片
3、开课前一天，请安排现场考察，允许拍照



	基于顾客心里分析的销售技巧

	1. 店员的销售技巧辅导
热情接待为什么受冷遇

中国式销售的致命弱点

接近顾客的4个步骤

* 分享：一贯性欲求的应用

2. 不同年龄目标顾客层
达成顾客满意的相关因素

不同年龄段顾客消费特征

不同年龄顾客的销售技巧

* 研讨：分析目标客层的特征
3. 不同性别顾客的商品推荐

社会心理学调查报告

男性与女性的行动差别

不同性别顾客的接待

* 案例：当顾客犹豫不决


	4. 判断顾客的性格分类

妙趣横生的性格测试

心细观察把握顾客的性格

投其所好 顺其自然

* 演习：不同性格顾客的接待
5. 攻心式商品推荐技巧
了解人性的心里规律

6种有效的销售技巧

联合心里、初近效果 。。。

* 案例：实际销售难题的解决

6. 复数顾客的推荐技巧
朋友、同事同行的时候

夫妻、情人同性的时候

人间感情的心里测试

* 案例：实际销售难题的解决




	向迪斯尼学习顾客情感服务 

	全球迪士尼的成与败
美国本土以外的迪士尼
巴黎DLP苦苦鏖战
香港HKDL前途未卜
东京TDL成功楷模
分享：项目以外的游园收入
世界第一的优质服务
中国游客不在乎服务吗
三大迪士尼的服务比较
迪斯尼店员独特的称呼
面对面服务的三大构成
分享：服务不需要轰轰烈烈
面对面销售必要的表情
亚洲人的性格与情感表现
同样是微笑为何不能传情
微笑训练的五官要素
感动游客的微笑训练操
演练:微笑大使选拔赛
留下好印象的精神面貌
切勿模仿礼仪小姐的姿势
顾客真心期待的店员形象
站姿的关键要素和作用
店员标准站姿训练操
分享：生搬硬套的店员训练

	顾客服务的态度和行动
顾客询问的快速反应
不知不觉中流失的顾客
反应迟钝的3大原因
顾客回应标准动作训练
案例:最忠诚的非目标顾客
自然真诚地接近顾客
切入话题的三种方式
顾客应答的语言表达
言语中无意识的毒素
日本销售大赛精彩问答
互动:商品介绍的模拟演练
游客沟通心理学
了解人性的心里规律
32秒抓住顾客的心
45分三段式沟通实验
回溯法心理学销售技巧
* 案例：实际销售难题的解决
提升成交率的必要准备
自信是成功销售的基础
主题公园产品的特殊性
未经挖掘的产品平淡无奇
如何提炼产品的优势
互动:优势提炼小组讨论会



	迪士尼主题乐园的规划与运营

	全球迪士尼的成与败

美国本土以外的迪士尼

巴黎DLP苦苦鏖战

香港HKDL前途未卜

东京TDL成功楷模

分享：五大迪士尼经营分析

东京迪士尼初期策划

沃特迪士尼的初衷

东京迪士尼的策划者

人类的基本生理欲求

精细的策划召唤游客

满足生理欲求的园区设计

东京迪士尼设计思路
地方创收的成功典范

通过细节聚集人气

满足人类的精神欲望

让人流连忘返的园区
满足精神理欲求的园区设计

主题公园的安全命脉
运营理念中的4大支柱
设施设备的安全检查规范
永无休止的改进与提高
活动的安排与安全维护
意外事件的记实报道

	经久不衰的园区活动
如何招揽超过千万的游客

名目繁多的园区内活动

四通八达的社会活动触角

留住回头客的文化传播

东京迪斯尼的没有淡季
超出顾客期待的高效率

尊重顾客节省顾客时间

减轻顾客等待使得烦恼

高峰期的游客服务细节
帮助游客快速排忧解难
迪斯尼的停车服务
迪士尼独特的员工教育
超脱常规的独特理念

90%临时工的人事管理

与众不同的员工招聘场面

人性分析与员工奖励制度

分享：让保洁成为热门职位

别于其他园区的收入比例
60% 门票以外的收入
传统的商品开发与企划
颠覆传统的商品开发
文化传播的营销效果
迪斯尼的商品和陈列



	VIP顾客管理与维护

	VIP顾客的开发服务
VIP顾客的特殊意义
顾客对百货的认知过程
通过服务获得顾客的信赖
分享：国际大牌最新动向
VIP顾客的信息管理
顾客信息的分类整理
VIP顾客的细节记录
顾客类型和购物心里
演练：顾客信息表设计
 VIP顾客服务的目标
现代消费者价值观的转变
欲望唤起型商业模式
欲望构筑型商业模式
报告：日本消费者研究

	高品位生活会员活动
会员活动的方向和案例
日本百货年度活动计划
活动的背景和细节分解
演练：会员活动策划
高端百货的全新服务模式
VIP的新价值、新体验

满足高端阶层的品位生活

VIP顾客服务的主要表现
* 日式理念在中国的反响
共筑VIP顾客服务环境
让消费者自己当家作主
提升百货的社会价值
热点问题的快速对应
讨论：献计献策


	品牌宣传与促销活动

	商业活动策划的源泉

消费者心理欲求分析
不同年龄层顾客期待

精细的策划召唤游客

人类的三大幸福指数
无法拒绝的促销活动

顺应人类心理本性

节日假日商品促销

店铺集客导流活动

不容忽视的关键点

打折促销活动分享

零距离顾客体验

互动参与的效果

未曾体验的感动

满足顾客的表现欲

和光体验活动分享


	成功品牌的商业理念
网络时代的行业变革

新时代消费者行动的变化

逆势抗争必定两败俱伤

体验性商业模式的先驱

纽约百货店的大胆革新

线上活动创意分享

顾客生活模式分析

通过粉丝扩大粉丝量

互动交流活动集锦

网络科技的快速应用

线上线下的融合

满足游客的心理欲望

延长游客的逗留时间

声情并茂的远程参与

优衣库旗下年轻品牌



	* 请明确目标客户层
	


	广告设计与策划

	1. 品牌产品的视觉销售策略

国外优秀广告设计师

从街边小店到广告公司CEO

广告设计成功的秘诀

分享：成功广告设计案例

2、广告效益的预期目标
不同的目标 不同的思路

不同的品牌 不同的内涵

广告的效益和设计形式

分享：广告案例对比分析

3、广告设计的核心武器

正确合理的信息容量

高效反响的4大要素

关键信息的挖掘和取舍

分享：广告案例要点分析

4、把握消费者心里
把握一般消费者的弱点

制造出过目不忘的信息

消费者难以拒绝的广告

分享：消费者心里分析


	5、宣传口号的来源和把握

宣传口号和周边信息

重点过散反而失去机会

把握第一目标客户群

分享：抓住广告的卖点

6、广告的版面设计

文字的数量和字间距

快速留住视线的图片

关键词的突出表现

分享：广告的排版

7、运用色彩技法购买欲

注目性较高的色彩搭配

品质感较高的色彩搭配

高品质、强刺激的表现

分享：广告的色彩
8、广告设计的小技巧
第一时间抓住消费者

模特的选择和人物的视线

广告设计的真实性与艺术性

分享：广告的图片


	      提案成功案例分享
	小组广告设计、改善、演练


	零售店长的业绩管理

	1. 金牌店长的管理魔法
店长的责任和使命

系统化的管理模式

店铺、商品、人员、顾客

* 互动：寻找终端管理的魔法

2. 店铺业绩指标分解
年度销售目标预算

年度目标的细化分解

员工销售状况分析表

* 演练：分析数据发现问题

3. 店铺货品和库存控制
指导店铺合理订货

合理库存的控制管理

设定商品库存基准

案例：商品在库数据分析

	4. 商品销售状态管理

商品的命运掌握在导购手中

坚持原则 鼓舞士气

专业知识 流行趋势

* 分享：新品上市紧急动员会

5. 把握店员销售状况

店铺销售信息整理

记录报告表项目设计

后进员工的检查和辅导

* 讨论：发现问题及时改善

6. 落后店员的管理计策

落后员工分类象限图

如何管理自以为是的员工

自爱型员工激励政策

* 研讨：落后员工的分类




	现代型领导力

	1. 现代型领导力观念提升
领导风格左右团队的发展
管理者是人群中的佼佼者

时代发展呼唤更高的领导力

* 案例：对不同企业的感受

 2. 建立个性领导风格
领导类型的判断方向

领导力类型的优略分析

发挥个性魅力确定领导风格

* 测试：领导力心理测试

3. 树立店长的领导威信

建立店员阶段训练计划表
精益求精的考核与检查
员工乐于接受的训练方法
* 分享：新任管理者的阻力

	4. 健全领导力的根基

员工心目中理想的顶头上司

有效管理依赖于细心观察

失败管理的类型分析和改善

* 测试：了解自我观察能力
6. 必不可少的沟通技巧
有效沟通要触动心弦
最高水准的深度沟通
深度沟通的实施步骤
* 研讨：实际问题的沟通手段
8. 不同性格的员工辅导

生活习惯中的个性流露
不同性格的优弱点分析
发扬每位导购的个性优势
 * 分享：4大性格类型测试



	丰田式の5S工作效率提升

	提高效率的５S活动

精益生产的效率体系

5S的实施目标和内容

普遍应用的改善范围

办公、仓库、工作内容

* 分享：5S的产生和变迁

整理整顿的基本规则

整理的最新化共通化

整顿工作中三大浪费

改善活动的实施方法

维持整理整顿的效果

* 分享：日期现场整顿案例

５Ｓ的活动的关键步骤

三段式废弃物品判断

犹豫不决物品的对策

有用物品的位置数量

多角度的便利性分析

* 分享：丰田的一字口诀
	仓库的整理整顿

保存物品的判断

避免遗忘的功夫

一目了然的原则

入库物品的基准

* 分享：丰田仓库管理表

文件资料的整理整顿

个人与共享文具明确化

基本规则和异常管理

电子文件的整理整顿

文件的分类构成管理

* 分享：文件设置和管理规则

高效率高质量的工作

工作的价值分析判断

放弃无效工作的方法

工作流程的监控分解

三大偏颇引起的浪费

* 分享：工作分析可视化图表


	员工的职业化修炼

	员工的职业化规范
新员工禁忌行为调查
职业化规范的三大修炼
树立责任感的思维方式
学生到职业人角色转换
分享：个人意志力强弱测试
职场倦怠的常见类型

缺乏责任感的深层心理
进程缓慢的职场危机
态度、工作、环境
工作倦怠成因和改善

分享：温水煮青蛙的4类型
树立主人翁责任感
新员工的思维和行动方式
有效的个人职业发展规划
目标设定的5项基本原则

长期目标和中期目标设定
分享：个人职业发展规划参考模板

	职场满意度的良性循环

企业内部的服务意识
塑造个人魅力6S模型
传递好感的3个阶段
拨动心弦的微笑弧线
研讨：你最喜欢同事
职场上的工作沟通
跳出埋头苦干的泥潭
接受工作任务的方法
工作报告的基本要点
工作协作的沟通技巧
分享：工作报告书示例模板
潜意识的职场影响力

塑造良好的职业形象
人际交往的好意传递
个人精神面貌的提升
办公室内勤的职业装
分享：职场日常装的搭配技巧



	职场报联商的沟通技巧

	畅通无阻信息传递
陷入埋头苦干的泥潭

日企新员工第一课

报联商职场沟通基础

工作的动脉和组织的血液

分享：永远猜不透领导的心

报告的心态与关键点
准确把握报告的对象

工作报告的轻重缓急

选择合理的报告形式

工作报告的常见类型

口头报告必备的道具

书面报告的内容构成
工作报告的写作技巧

报告内容的梳理和分类

联络的心态与关键点
中日人际关系的差异

部门之间的良性循环

清晰明了联络的语言

信息共享的团体作战


	商谈的心态与关键点
私自下结论的不良影响

准确把握商谈的对象

商谈的态度和语言技巧

谦逊与直率的平衡点

企划提案的实效性
适得其反的改善建议

企划提案的写作技巧

导入、内容、结束

让人心服口的功夫

获得上司好评心理学
抛弃伴君如伴虎的心态

四大典型上司的特征

忙忙碌碌型、担心细致型

高瞻远瞩型、负面信息报告
命令指示心理学分析
圆滑的指示和辅导技巧
有效和无效表扬的技巧
批评的常见类型与技巧
时时确认对手的认知度



	工作改善提案方法——丰田行动思维模式

	企业成功的关键

福布斯最强企业排行

丰田模式的学习热潮

丰田成功的4大根源

有机成长的人才育成

* 分享：东大工学部毕业生

改善变革的意识

正确理解需求的变换

工作改善的三个步骤

发现身边的小微问题

高度的专业技术问题

* 分享：实际案例

全方位的改善提案

改善来源于新视野

解决问题的第一步

排除无效的提案点

扩展视野脑洞大开

* 分享：实际案例


	现场主义工作作风

万劫不复的经验主义

避免改善意见的偏差

现场主义的三大行动

丰田人常用的口头禅

* 分享：实际案例

把握问题的真正原因

一叶障目不见泰山

全员共享行动指针

失败过程的明确化

挖掘根源的工作流程

* 分享：实际案例

改善提案的时效性

闭门造车,出门合辙

信息万变的市场需求

速度决定工作的结果

拙劣和巧妙近似效果

* 分享：实际案例




	1、个人形象与商务礼仪

	1. 男性商务形象塑造

 各国领导人的着装典范

 男性V区的配色要点

 不同体型的衬衫和领带

* 中国人穿西装为何不精神

2. 女性形象魅力塑造

外形、骨骼、性格与风格

不同风格的休闲着装

 职场上穿出个性魅力

* 风格特征自我诊断

3. 形体礼仪与语言能力的训练

站姿、坐姿和行姿的要点

避免生硬做作的形体训练

具有说服力的发音练习

* 国际标准表情训练


	4. 提升个人的内在气质

气质是内在品格的自然流露
塑造人格魅力的三大基石

经典名著片段分享

* 外企员工的训练过程

5. 相互介绍与礼尚往来

交换名片的一般通病

复数来客的交换顺序

中外互赠礼品的差异

* 交换名片案例讨论

6. 餐桌上的交际礼仪

中餐不容忽视的细节

西餐的相关礼仪

各种餐桌的坐席

* 快速掩盖酒杯中的尴尬


	职场个人品牌形象塑造

旧金山、纽约、东京、首尔，高科技公司办公室员工的职业形象、为人处世、气质修炼，休闲装如何穿出高品质。

	职场成功的第二张名片

通向成功的5个要素

良好的个人品牌印象

个人品牌印象的要素

品牌从形象管理开始

分享：女老板的肺腑之言

个人形象管理的意义

人际交流的关键要素

印象要素的心里占比

语言表达的感染力

训练有磁性的发音

分享：日本声协帅哥声音模特


	个人职业形象塑造

休闲装在职场的表现

职场着装的色彩搭配

男&女职场流行服饰

选择最佳的着装风格

分享：看电影感悟人生道理

个人内在素质的训练

学员自信心现场测试

自信不是与生俱来的

精神气质的自然流露

外企员工气质训练法

分享：富二代美女的尴尬



	分组演练，请安排男女混合分组




