课程名称    

《经理人高效沟通与卓越执行训练营--沟通篇》 

课程背景

二十一世纪是一个充满激烈竞争的世纪，作为一名成功的职场人士，特别是在金融业竞争中，不仅要有应对问题、困难和挫折的能力，还要与客户、同事、合作伙伴建立良好的人际关系。因此，提升我们的沟通艺术、运作好人际关系，就成为我们事业成功的重要环节。沟通并不是一种本能，而是一种能力。也就是说，沟通不是人天生就具备的，而是在工作实践中培养和训练出来的。也有另外一种可能，即我们本来具备沟通的潜在能力，但因成长过程中的种种原因，这种潜在能力被压抑住了。从年轻开始，就要注意训练自己讲话得体，表达贴切，如此，做管理时面对很多人，就会非常容易取得人家的好感。别人对你的问题是否能够理解，对你的想法是否能够接受，这完全靠沟通去取得成果。如果人一生当中想要出人头地，一定要学会沟通。

培训方式   理论讲授50％、互动案例讨论20％、练习20％、经验分享、答疑10％
课程时间   1天（6小时/天）


课程对象   中基层经理、核心骨干
本课程五大特色：

1、实战性：课程使用工作实际问题、矛盾冲突作为案例，现场模拟，分组研讨，讲师总结。

2、对抗性：培训本身就是一场竞争，分组对抗，成果分享，协作配合，最终获胜。

3、互动性：理论讲授、实战演练、案例讨论、游戏、分享、答疑全程互动。

4、精致性：实行小班制授课，设计精当，配备专业助教、设备、会场，安排适宜，科学合理。

5、权威性：本课程符合国内企业实际，引用国际同行先进成果和授课方式，经验丰富，课前进行需求调研，真正了解客户需求，切合需求。

课程大纲

时间节点：9:00--17:30   6小时
有效沟通的基本认知

心理与人际沟通

学习沟通的重要性    

案例：美国记者演讲。

如何理解沟通    案例：哈雷彗星。
沟通的基本问题：心态   

沟通的基本要求：主动

沟通的基本原理：关心

沟通的基本流程
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沟通的四大目的

沟通的方向与提问技巧

往上沟通：有“胆”    案例及分析

你的上司怎么看你？你该如何做？

自动报告你的工作进度。
对上司的询问，有问必答，而且清楚。

充实自己，努力学习，才能了解上司的言语。

接受批评，不犯三次过错。

不忙的时候，主动帮助他人。

毫无怨言地接受。

对自己的业务，主动提出改善计划。

水平沟通：有“肺”    案例及分析

同事沟通：有“心”    案例及分析

客户沟通：真诚

情景模拟：沟通图形案例。

有效沟通的技巧--沟通中的有效提问

开放式提问目的及方法   案例分析
封闭式提问目的及方法   案例分析
沟通中利用心理学六大原则与体态语言
互惠

承诺和一致 

社会认同

喜好

权威

短缺

洞察体态语言：肢体表情，面部表情，语调

案例：如何处理客户的投诉。（具体方法的应用。）

用心察觉：外审与内省

魅力表达：赞美，感恩，行动

同感共情：换位思考

案例：情绪控制：EQ认知与马斯洛需要层次理论

如何克服沟通的障碍？
利用反馈---如何做到的建议方法

简化语言---如何做到的建议方法

主动倾听---如何做到的建议方法

案例：西游记四师徒分析。

沟通中注意对方的四个方面

地域

血型：A，B，AB，O型血的特征
家庭环境

出生时间

沟通的积极方式与行为语言

沟通的积极方式

基本型：直截了当地说出自己的想法或意见。
谅解型：同情对方，但仍说明自己的需要。

提示型：指出过去的承诺与现况有所出入。

直言型：提醒对方，他的行为对你有不良影响。
警戒型：告诫对方若不改邪归正，会有什么后果。

询问型：希望了解他人的立场、感受或愿望。

案例：小王去南京

行为语言
A. 领域行为
B. 礼貌行为

C. 保护或伪装行为 
D. 暗示行为

课程小结

备注

在合作中，本大纲会根据客户的实际需要，进行修改，增减课程内容。

主讲老师
         曹老师
《经理人高效沟通与卓越执行训练营--执行篇》  
课程背景

一些企业初始条件相似，并采用了几乎相同的战略，最终结果却相去甚远。有的企业成为业界翘楚，有的企业却在竞争中败下阵来。人们不禁要问：其中的奥妙与原因究竟何在？  台湾著名学者汤明哲指出：一家企业的成功，30%靠战略，40%靠执行力，30%靠运气。可见，在战略意识足渐成熟的过程中，企业只有有效的执行既定的战略，才能赢得更多学习的时间和成长的机会，才可能赢得品牌的成长和卓越的业绩。当国家一再强调提高政府人员的行政能力时，这已昭示了提高执行力已经上升到国家层面。伴随着中国的重新崛起和中国经济的再次腾飞，让执行文化扎根在每个中国人的心中，21世纪必将属于中国。

培训方式   理论讲授50％、互动案例讨论20％、练习20％、经验分享、答0％
课程对象   中基层经理、核心骨干

本课程五大特色：

1、实战性：课程使用工作实际问题、矛盾冲突作为案例，现场模拟，分组研讨，讲师总结。

2、对抗性：培训本身就是一场竞争，分组对抗，成果分享，协作配合，最终获胜。

3、互动性：理论讲授、实战演练、案例讨论、游戏、分享、答疑全程互动。

4、精致性：实行小班制授课，设计精当，配备专业助教、设备、会场，安排适宜，科学合理。

    5、权威性：本课程前了解客户需求,符合国内企业实际，引用国际同行先进成果和授课方式.
课时安排: 1天（6小时/天）

课程大纲

    时间节点:9:00—12:00

什么是执行力，提升执行力的必要性

韦尔奇和柳传志所认为的执行力

执行力的概念

执行力的三个核心概论：人员流程、 战略流程、运营流程
执行力不佳的8个原因

如何树立良好的执行心态

提升执行力—西点军校执行力文化

我唯一的借口就是--没有任何借口

主动去做

成为能完成任务的人

责任意味着执行

执行的两大要义

管理者注意执行七要素

了解你的企业和你的员工
坚持以事实为基础
确立明确的目标和实现目标的先后顺序
学会跟进
对执行者进行奖励
提高员工能力和素质

了解你自己

时间节点:14:00—17:00
执行先从主管做起 
他要打造一个执行力企业文化，还要建构一个执行力团队
部分企业主管的误区
每天进步一点点：多走一步、做好一点、多赢一点

执行就要达成结果.

执行误区

从目标设定到计划执行
年度计划的制定
 “目标——策略——计划”的联系与区别
掌握PDCA循环
计划制定前的准备
计划制定的5W2H         
课堂案例：某企业的年度经营计划
部门计划的制定及计划落实到岗位--执行手册编写
部门工作计划制定的步骤
从公司计划分解到部门计划
专项计划的制定--课堂案例：某部门计划的制定
月策略如何转化成月计划---落实到岗位       
如何通过“日清表”让员工自我控制；

课堂案例：如何做目标管理过程辅导
小组研讨并编写执行手册
备注

在合作中，本大纲会根据客户的实际需要，进行修改，增减课程内容。

主讲老师

曹爱宏老师

曹爱宏执行力版权证书
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曹爱宏老师课程瞬间

曹爱宏老师北京大学经理人班《战略规划与系统执行》课程
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曹爱宏农行中层《执行力》训练系列课程
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曹爱宏黑龙江农信《执行力》系列内训
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曹爱宏老师中国银行《执行力》系列内训
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曹爱宏青岛澳柯玛《执行力内训》

曹爱宏北京《国药股份》执行力内训
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行力》公开课。

曹爱宏版权课程登记证书：
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曹爱宏老师客户鉴证
工商银行《基于心理的沟通技巧训练》内训
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河北农信《高效沟通与执行》内训
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曹爱宏老师为农业银行中层

培训《高效沟通与会议管理》内训课程
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