课程名称

《职商---经理人职业素养与职业精神修炼》

课程背景：
据权威调查显示：中国企业平均寿命仅为4.2岁，优秀企业为29岁，民营企业为2.9岁，跨国企业为11.5岁，世界500强企业为41岁，卓越企业为108岁。运动场上，问鼎冠军的绝对是顶级职业运动员；战场上，取得最终胜利的绝对是精锐之师；职场及商场上，拥有非凡竞争力的绝对是职业选手。职业化解决了企业由上到下最重要但易忽视、最常出现但久拖不决的难题，是企业和个人可持续成长的有效工具！拥有职业素养和职业精神的人才是企业最核心的财富，是树立知名品牌的基石，职业精神能凝聚品牌文化，是企业和个人建立长青品牌的高效法则！ 塑造干部及员工的职业化精神是企业最核心的工作之一。统计表明：目前国内的商业战争中，有三个行业的员工的职业化训练和表现是排在前列的。哪三个行业呢？银行保险业、航空业和酒店服务业。本课程基于职业素养和职业精神进行专门探讨和训练。

课程收益：

1.提升管理者和员工的职业素养

2.塑造管理者和员工的职业精神 
培训方式   理论讲授50％、互动案例讨论20％、练习20％、经验分享、答疑10％
课程时间   2天（6小时/天）

课程对象   企业中基层管理者、核心骨干

本课程五大特色：

1、实战性：课程使用工作实际问题、冲突作为案例，现场模拟，分组研讨，讲师总结。

2、对抗性：培训本身就是一场竞争，分组对抗，成果分享，协作配合，最终获胜。

3、互动性：理论讲授、实战演练、案例讨论、游戏、分享、答疑全程互动。

4、精致性：实行小班制授课，设计精当，配备专业助教、设备、会场，科学合理。

5、权威性：本课程符合国内企业实际，引用国际同行先进成果和授课方式，经验丰富，切合需求。

课程大纲       

上篇： 职业素养塑造篇

一、经理人时刻保持职业意识

1、思考：

目前很多公司的经理人与员工都不太职业化，原因是什么？

日常消费中哪些地方让我们感觉很不专业？

建议：
经常修炼职业心态：用心把事情做好
检讨：员工或干部做事不“用心”的表现。---口头上要求干部或员工用心，是事半功倍。

明确：认真做事（finish）≠用心做事（OK）

如何强化“自我管理”“自己是窗口”的概念？

思考：按职业化要求考核干部员工，不达标的如何限期改进？ 

建议：
1）勇于认错，但决不再犯同样的错误。

  2）首问责任制：不准说我不知道；不准说不归我管；不准说他不在；不准说我以为。

  3）口头上要求用心，不是事倍功半就是无济于事。没有处罚的要求就没有意义。

4）犯错之后三条建议
不断提升专业技能
1、思考：客户为什么对卖方总没有安全感？他怕什么？

有什么办法让客户相信你售后还找得着？

2、建议：

  1）梳理岗位应拥有的知识、技巧。

  2）评判员工与岗位要求的差距。

  3）根据差距，有针对性的安排培训课程、资料。

4）排定学习日程，安排辅导人员并量化学习效果。

5）要做别人的“顾问”，自己先要有很好的“创意”。

四、不断修炼通用技能：

1、思考：以前工作中你欠缺哪些通用技能？

2、建议：提升自己职业和岗位需要的通用技能。

五、不断改进职业形象；
1、 检讨：公司CIS不只要区隔你与其他竞争者，还要区隔你的专业档次。

职业化的工作形象包括公司、个人两个层次。

2、思考： 你脑中的“乐团指挥”或“海军少将舰长”什么样子？

不同职业哪些方面形象不好？

我们的企业和员工哪些方面形象不好？

建议：公司职业形象要做到统一、简化与标准、精致。

个人则包括衣着和谈吐、准备资料完整与精细……

经理人如何修炼职业道德？

视频分析：廉洁公益片观看研讨分析
1、检讨： 品牌是信誉、坚持、积累、整体意识；
1）客户接纳一个品牌分为三个阶段：

让他喜欢你（产品/服务的差异化与核心竞争力）；

让他信任你（信守承诺/效果与期望吻合）；

让他依赖你（知名度＋影响力＋忠诚度）。

 2）品牌效应需要一点一滴地积累。一旦崩塌，就再也无法回生。

2、思考：很多品牌被客户放弃，很多人最后出事，为什么？

3、增强职业道德、廉洁从业建议：

居安思危，看重责任，增强使命感；

克己奉公，廉洁从业，塑造好气氛；

制度严格，按章办事；

求真务实，提高效率；

厉行节俭，艰苦奋斗。

立身立德，爱业敬业。

建立机制，有效制约。
   经典案例分析与借鉴警示
七、经理人如何提升员工的职业素养？
职业化的顺序：主管→员工

1、检讨： 任何职业化都是由上而下的要求，管理者自己要先做到。

员工职业化是老板职业化的函数，管理者要进一步加大对于现场一线人员的关注。
2、思考： 为什么高层主管不重视或不增强自己的职业化？

职业化一定要量化并有督导小组监督进程，否则无法操作。
3、建议：管理者培养职业化员工的方法

a、公司前辈教育，以老带新，传承经验；              b、要求员工自学；    

c、注意和竞争对手在职业化程度上的相对差距。        d、让员工观察、模仿。
八、经理人如何提升自身的可利用价值？

1、检讨：我有价值吗？

2、思考：中国离婚率最高的十个城市引起的思考；

3、建议：

a.上菜原理           b.立方体原理     

c.养成好习惯         d.提升软实力

 下篇： 职业精神修炼篇

一、职业精神的四大方面：成功经理人案例解析
1、敬业     2、勤业

3、创业     4、立业

二、职业精神的五大要素：成功经理人案例解析
1、职业理想          2、职业态度

3、职业技能          4、职业信誉

5、职业作风

三、管理者要学点危机管理方法：企业实际危机案例解析

1、切割法           2、示弱法

3、示强法           4、四度法

5、预防法
四、管理者要读点国学经典精髓：道术结合点读及案例分析

1、道---老子《道德经》 ：

多言数穷， 不如守中。 ---5章

上善若水。水善利万物而不争， 处众人之所恶， 故几于道。--8章

知人者智，自知者明。胜人者有力，自胜者强。知足者富。强行者有志。--33章
上士闻道，勤而行之；中士闻道，若存若亡；下士闻道，大笑之。不笑，不足以为道。---41章
祸兮福之所倚，福兮祸之所伏。--58章

吾有三宝持而保之：一曰慈， 二曰俭，三曰不敢为天下先。慈故能勇，俭故能广，不敢为天下先，故能成器长。---67章

案例分析：文种与范蠡不同人生结局给企业管理者的启示
2、术---孙武《孙子兵法》 ：

将者，智、信、仁、勇、严也。------《始计篇》

知彼知己者，百战不殆；不知彼而知己，一胜一负；不知彼，不知己，每战必殆。---《谋攻篇》

善战者，先为不可胜，以待敌之可胜；不可胜在己，可胜在敌。--《军形篇》

凡战者，以正合，以奇胜。---《兵势篇》

五、管理者 塑造性格魅力，提升职业精神

领袖根性之一：沉稳

B. 领袖根性之二：细心

C. 领袖根性之三：胆识

D. 领袖根性之四：积极

E. 领袖根性之五：大度

F. 领袖根性之六：诚信

G. 领袖根性之七：担当

课程总结　优秀管理者的成功法则

　成功法则一：短板原理

　成功法则二：根性互补原理

　成功法则三：80/20定律

备注

在合作中，本大纲会根据客户的实际需要，酌情进行修改，增减课程内容。

主讲老师
曹老师

曹爱宏老师版权课程证书：
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曹老师授课瞬间
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曹爱宏老师农业银行《职业素养提升》课程瞬间：
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曹爱宏老师交通银行《职业素养与自动自发》课程合影：
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曹爱宏老师中石油集团中高层《职业化素养修炼》轮训
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曹爱宏老师农业银行《职业化养成与塑造》课程合影：

[image: image6.jpg]



曹爱宏老师建设银行《职业素养---转变观念 敬业爱岗》系列内训
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曹爱宏老师工商银行《职业素养与职业习惯》系列内训
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曹爱宏老师中国银行《责任心是金》系列内训
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曹爱宏老师山东农信《阳光心态与团队精神》系列内训
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曹爱宏老师人民大学《高校教师积极心态沉稳性格》项目培训
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出版图书：
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