
TTT培训师培训初阶课程
【训练课题】《TTT企业培训师培训初阶课程》
【特训专家】实战派企业培训师邱加洲老师
【课程背景】

近些年来各个企业都更加重视对员工的内部培训。但是在企业内训方面，仍有许多问题困扰企业的总经理、人力资源经理、培训经理们。比如，外请的师资能解决企业的问题吗？开展了这么多课程会有实际效果吗？这种效果在企业内部能够得到长期保障吗？好的课程能够在企业内部随时随地的开展吗？如何能以有限的培训预算实现更大成果的培训目标呢？

企业的内训不断面临新的挑战，如何突破困扰的瓶颈呢？建立自己的内训师团队以及优化自己的培训体系是突破目前瓶颈的一个较佳选择！

一支优秀的内部培训师队伍是企业的“特种部队”，能发挥其四大独特优势： 

1.公司内部专兼职培训师制度的制定，使得每个员工都有可能成为培训师，最大程度地调动员工工作的积极性。能者为师，有经验的员工通过培训、实践走上培训师岗位时，对他而言是一种成就感的享受。 

2.内部兼职培训师队伍的建立能降低公司的培训成本。 

3.以精英组成的内部兼职讲师队伍也是人力资源管理中岗位接替计划的一部分，是西门子后备干部储备资源。 

4.培训是培训师与学员共同分享的过程，由于培训师来自公司内部，对公司的情况十分了解，在分享过程中很容易引起学员与培训师的共鸣，很容易建立起有效的沟通甚至是深厚的团队精神。这特别有利于新员工快速适应环境，提高整体绩效。

新员工入职需要培训，建立企业文化需要培训，客户需要培训，服务人员需要培训，晋职提升需要培训，个人学习需要培训，企业提高竞争力需要培训，掌握成人培训技能，是作为管理者和领导者必备技能，一个不懂得表达、沟通、鼓舞下属的管理者，不是一个优秀的管理者；“千军易得，一将难求”一个优秀的企业培训师，就是企业的一面旗帜；既懂管理，又懂培训，可谓是人中之龙风，那如何打造这支企业内部的特种部队呢？此次课程将会给大家进行分享。
【课程目标】

■认识到建立内部培训体系及内训师团队的中重大意义，掌握培训基本原理，了解成人学习特点，明确内部讲师角色与指责

■传授与强化训练培训传播过程中的必备技巧：演讲技巧、表达技巧、发声技巧、肢体技巧、感染现场技巧、互动技巧、控场技巧、自我管理、课堂异常处理等

【课程收获】

■培训演讲前的准备

■突破心理紧张情绪训练

■语音、语调、语气练习

■培训演讲现场呈现技巧

■培训演讲魅力表达艺术 

■精致设计培训演讲结构 

■即培训兴演讲的方法与技巧

■如何运用兴奋问句，抓住听众注意力 

■提升高效主持会议和公众活动技能 

■灵活设计培训的开场白与结尾技巧

■轻松掌握培训师必备的现场演绎技巧

■轻松掌握培训师必备的控场技巧

【课程对象】

■内部培训师

■高、中、基层管理者、骨干人员 

■各部门有培训需求的管理人员

【授课方式】

互动讨论、实做实练、自我提升、案例导入、引导发现、讲授分析、总结提高、由浅入深，循序渐进，高效参与，犹如电视娱乐互动现场，轻松、流畅、实效、生动
【课程时间】2天（12小时）

【课程大纲】

	时   间
	主   题
	内   容

	1小时

（第一天）
	破解培训
	■培训师的角色

1）培训授课中四大角色

A激励

B讲师

C参谋者

D调停

2）企业中六大角色

A学习专家

B开发者

C顾问

D创新者

E管理者

F战略执行者

3）内部培训的四大职业前景

■培训中学员学习过程推动

1）学习过程：输入—处理—输出

2）员工绩效改变的流程

3）学习过程金字塔结构

4）学习的漏斗原理

5）学习的本质规律

■培训的两大关键线索

1）问题线与案例分析

2）关联线与案例分析

■培训五线谱

1）W1线(when) 
2）W2线(what)

3）W3线(how)

4）W4线(whom) 
5）W5线(why) 

■成年人六大学习特点

1）学习目的明确，学习动机强

2）成年人时间、精力有限，注重培训效率

3）必须有针对性和实用性

4）侧重双向沟通，需调动学员积极性

5）重引导启发，不在于控制教学结果

6）需要实践经验丰富的老师

	5小时

（第一天）
	表达技能
	■ 名人演讲表达分析与应用
马云、余世维、郎咸平演讲分析

1）自信眼神

2）说话声调

3）灵活手势

4）精彩的内容

5）坚定心态

■ 培训表达的三大核心
1）口

2）脸

3）手

■培训表达之炼声音

1）快速突破耳语练声法

2）耳语练声三大要素：笑、手、镜

3）耳语四部训练法：百炼成钢

4）百炼成钢形成发声的肌肉记忆

■一字经表达训练
■培训表达之炼胆量

  1）一字经表达训练分析

2）突破心理恐惧

A剖析恐惧紧张的五大原因

B克服紧张心理的四大方法

a充分准备

b获得支持

c表现自信

d乾坤大挪移

3）三定练胆法

a笑定

b站定

c眼定

4）流程训练:走-站-笑-眼-说

■二字经表达训练
■培训表达之炼嘴巴

1）讲述：信息描述力训练

A讲够时间

B有逻辑顺序

C讲述细节

2）叙述：观点呈现力训练

A描述完整故事

B概括明确观点

C筛选事实

3）表达：生动演说力训练

A肢体语言

B关键道具

C生动演绎

4）讨论：现场沟通力训练

A问事实

B问细节

C问逻辑

	4小时

（第二天）
	呈现技能
	■成功TTT的关键

  1）讲前关键

  2）讲中关键

  3）讲后关键

■三字经表达训练
■登台：30秒自我介绍分析与第一印象构建

1）首因效应

2）好的第一印象分析

3）不好的第一印象分析

■破冰模板及训练

1)问两个问题

2)感激两个人

3)谈两个背景

■凤头：量身定做开场白与训练
1）开场白三大作用

A信赖

B激发

C奠定

2）开场白模板

A引子

B点题

C介绍

D收益

E共识

3）引子训练

A引文

B道具

C故事

D新闻

E游戏

■猪肚：内容呈现

1）一简

A讲话要有思想 
B思想要提炼出观点 
C观点要压缩字数 

2）二清

A三三法，高度清晰

B金字塔结构清晰逻辑呈现

C牵动人心的清晰化表达思路线索

3）三活

A生活中来，通俗易懂

B新数据应用

C筹建企业案例库 
4）四诀

■豹尾：精彩结尾

1）三大糟糕结尾

2）完美结尾三大原则

3）结尾通用模板
A感恩听众
B回顾知识要点
C呼吁行动
4)五步完美结尾

A前后后应

B表明愿望

C感性表达

D两手逐步

E鞠躬祝福

	2小时

（第二天）
	控场技能
	■苏格拉底式教学

■五分钟脱口秀
■发问九技

1）批准性问题
2）一般性问题

3）般性问题

4）封闭性的问题
5）开放性的问题 
6）过渡性提问

7）总结性重复互动发问

8)引导听众回答互动

9)针对学员的提问的发问技巧

■互动激发四法

1)给听众以反馈

2)引导听众反馈

3)引导听众思考
4)用激励调动学员产生互动

■培训课堂六大类型学员

1）一言不发型

2）口若悬河型

3）切切私语型

4）争论不休型

5）离题万里型

6）自以为是型

■ 自身问题处理与自我控制

1 ）时间的失控 ？

2 ）场面的失控 

3 ）环境和设备的影响

4 ）出错了，怎么办？

5 ）突然忘词了，怎么办？

6 ）突然莫名地紧张，怎么办？


邱加洲 讲 师 

TTT企业培训师训练导师

员工心态培训专家
国家高级企业培训师

国家高级人力资源管理师   

中华讲师网特聘培训讲师

多家企业高级咨询顾问

邱加洲讲师简历

邱加洲老师从企业基层做起，曾先后任职某国有大型集团培训经理，某世界500强外资企业高级培训经理等职位。邱加洲老师积累了丰富实践经验，既熟知企业运作规律掌握企业管理的实战技巧，又能够多方面多渠道的了解现代管理最新信息洞察企业管理发展动态。

出于对企业管理咨询与培训事业研究的专注与热爱，邱加洲老师毅然投身于管理咨询、培训领域，多年来致力于TTT企业内训师培训，中高层管理技能培训，员工心态与职业素养培训，企业执行力体系建设的研究。在多年的咨询、培训过程中，邱加洲老师一贯坚持以“实效”为导向，坚持“实验田”原则，在为客户提供的培训/咨询服务中运用的多数管理原则与方法都是在实践中反复使用，并获得成效的。同时，邱加洲老师还在培训中坚持“练为战、学为用”的指导精神，使学员将练习、讨论、发言、角色扮演相结合，融入真实的管理情境亲自体验、演练其所学的知识和技能。并通过对大量各企业管理工作中成功经验和失败教训的真实案例使参训者可以在大量的案例分析学习中吸取教训、增长经验。

培训特色：
讲解+游戏+案例讨论的互动培训模式，使学员对培训内容印象深刻；以学员为中心，使学员在轻松活泼的教学游戏、模拟演练中能力得到提高； “练为战、学为用”，将练习、讨论、发言、角色扮演相结合，使参训者融入真实的管理情境亲自体验、演练其所学的知识和技能。
 通过对大量各企业管理工作中成功经验和失败教训的真实案例使参训者可以在大量的案例分析学习中吸取教训增长经验。

主讲课程及擅长领域：
《TTT企业培训师培训训练核心课程（初阶和中阶》☆
《中高层管理的九大核心技能》☆
《优秀员工职业化素养提升系列课程》☆
《员工积极心态与激励培训课程》

《团队建设与高效执行力培训》☆
《卓越销售的五项修炼》

注：1、带 ☆ 为邱加洲老师重点推荐品牌课程。

邱加洲老师还可以根据客户需求进行量身定做课题

培训所涉及行业：
地产，能源，化工，商场，机械，服务，药业，通讯，航空等等.

邱加洲老师著作以及出版：

《管理工作方法-141工作法》    山东出版社

《80,90后员工的自我管理》      中信出版社

《TTT企业内训师导读》          经理人杂志

《中高层管理的九项技能》        企业家管理日志

部分企业内训案例：

苏化集团《员工职业素养与职业化塑造》培训2天，《问题分析与决策》培训2天

青建集团新员工《新进员工职业化培训》2天
利群集团全部企业培训师200多人《TTT企业培训师培训初阶，中阶》共计6天培训
赫曼斯（中国）咨询人力资源管理系列培训课程《培训与开发》共计100天

瑞恩集团中高层领导干部《打造瑞恩黄埔团队以及高效执行力》培训共计16天

海信集团企业中层干部《高效企业执行力》，《阳光与积极心态建设》共计2天

中国海洋大学大学生《职业生涯与职业规划》培训1天

中粮集团花生制品公司《高级商务礼仪培训》1天

。。。。。。

更多企业培训案例请联系邱加洲老师助理。

部分客户评价：
 内容很有实践性，帮助我解决了很多日常工作中出现的棘手问题，我觉得邱加洲老师该课程对于我们企业很有价值。
                          －－金奥传媒   宋总
 具有较强的操作性、实用性；讲解逻辑、条理性很强；案例真实、可靠、生动。
                             －－海信HR  马经理

 实用性较强，用大量生动案例进行讲解，贴合企业实际，讲解内容易理解、消化。
                            －－现代汽车集团   王经理
 邱加洲老师课程具有很强的实用性，对我们企业的营销队伍管理与团队整体提升非常有帮助。
                            －－瑞恩集团       李总
 实践性非常强，让我能够很容易的运用到我的企业管理工作中，尤其是对我的营销团队建设。 
                            －－青啤地产     王总
 理论与实践联系的很好，一点不显空洞，对我的工作帮助很大。  
－－新东方        王经理

更多邱加洲老师培训图片请联系邱加洲老师助理

培训报价：8000元一天（税后6-7小时）

联系方式：

邱加洲助理手机13799260913

邮箱：526902729@qq.com
QQ：526902729

