  邱加洲•主讲                                                       成本管理与控制课程  


成本管理与控制
课程背景
· 老板经营思路与时俱进,对我们做成本控制提出更高要求，感觉压力很大，但又不知从哪入手。每个月结账加班加点做出来一沓子成本分析报告，可是好像别的部门也不当回事，做成本分析的价值在哪里？

· 说起降成本，别的部门都觉得是财务的事情，怎样让他们能重视呢？

· 业务部门做事情的时候没有考虑对成本的影响，成本超支了，才来咨询财务的意见，能不能把这个控制工作做在前面，把造成的损失降低些呢？

· 间接成本越来越多，怎么合理分摊好像都不合适啊？

课程收益

◆ 构建全面的企业成本管理思维，寻求改善企业成本的有效方法。
◆ 跳出传统的成本控制框架，从公司整体经营的视角，更宏观地分析并控制成本。

◆ 掌握成本核算的主要方法及各自的优缺点，根据情况的变化改良现有的核算体系。

◆ 掌握成本分析的主要方法，为决策者提供关键有效的成本数字支持。
课程对象

制造业企业总经理、副总经理、财务部门人员、各部门经理、主管和组长等。

课程形式

讲授法，演练法，讨论法与案例法等。

培训时长

一天（6小时）
课程大纲
一、现代成本理论
1、管理者期望
（1）看得懂、能活用成本情报

（2）我们还能做什么

（3）寻找影响价值的关键成本要素
2、成本控制分析意义

（1）成本与企业竞争力关联度分析
（2）成本与长期价值关联度分析
（3）成本具体是什么？利润、风险、高回报？
3、现代成本分类

（1）战略成本
（2）战术成本
（3）任意成本
（4）风险成本
4、整合性策略成本管成本观念与理财文化理
5、管理层与成本管理中的角色定位

（1）高层——战略成本管理与控制

（2）中层——战术成本管理与控制

（3）基层——显性成本管理与控制
6、成本控制与价值链分析

7、成本管理循环

8、成本管理必需转变的第二要素

（1）到底由谁来做合适？-WHO
（2）指挥中心是谁（哪个部门）？-WHERE
（3）指挥中心的工作职责是什么？-WHAT 
9、成本控制的最佳时机
二、成本管理控制常见32策略
1、通用管理战略——成本领先战略
2、成本领先的经营战略分析
3、成本控制的最佳时机选择
4、成本控制常见31种策略

（1）策略之一，关照行业特点，锁定成本控制要点

（2）策略之二：文化先行，策略在后

（3）策略之三：构筑成本壁垒，获取持久竞争优势

（4）策略之四：先激励，后管理

（5）策略之五：融合理财文化，获取长期利润

（6）策略之六：关注员工的价值、先人后车
（7）解决代理成本难题，获取优秀人才
（8）策略之八：寻找成熟产品、比较OEM成本
（9）策略之九：记住“沉没成本”，寻找正确经营决策
（10）策略之十：勿忘“机会成本”，争取最大价值
（11）策略之十一：避免“隐性成本”，与“显性成本”一并统筹
（12）挖掘时间价值，增加“销量”
（13）策略之十三：“闲置设备不是葡萄酒”，早处理早受益

（14）策略之十四：“成本拆卸法”、不妨一试
（15）策略之十五：事前控制、远胜于事后总结
（16）策略之十六：运用JIT；降低占用成本
（17）策略之十七：调整库存结构，防止怠工损失
（18）策略之十八：利用预算、预测控制范围
（19）策略之十九：改变产品组合，创造更大价值
（20）策略之二十：利用财务政策、增加股东价值
（21）策略之二十一:寻求顾客参与，降低流程成本
（22）策略之二十二：在现有资产中寻求进一步获利的可能
（23）策略之二十三：树立资产负债观念、审视经营要素
（24）策略之二十四：寻找瓶颈、创造价值
（25）策略之二十五：全员节约、重在“负强化”
（26）策略之二十六：蚁穴可放、管涌必堵
（27）策略之二十七：抓住重点，分段实施
(28）策略之二十八 ：把成本核算到每个产品\客户\职能
（29）策略二十九：设定目标、差异分析
(30)策略三十：压力传递、缩减成本
(31)策略之三十一：建立联盟、长期共赢
(32)策略之三十二、优化配置资源
三、研发成本管理与控制

1、成本从战略与价值角度的分类管理与控制 
2、研发成本的控制策略

（1）策略之一：确定正确研发课题 、获取竞争优势

（2）策略之二：建立速度模型

（3）策略之三：缩短产品周期、抓住成功机会

（4）策略之四：谨慎风险、稳妥进取

（5）策略之五：重视需求调查、切忌闭门造车

（6）策略之六：寻求“收购”、快速获取新产品

（7）策略之七：开放创意渠道、寻找新产品
四、销售成本的管理与控制
1、策略之一：迎合消费者、启动创新思维

2、策略之二：精心设计队伍、优化资源配置

3、策略之三：关注顾客眼中的“成本”、精心设计

4、策略之四：依据客观情况、防止“功能过剩”
五、客户成本管理与控制
1、策略之一：为顾客创造超额价值

2、策略之二：稳定老客户，降低成本
3、策略之三：持续关注销售老顾客份额

4、策略之四：差异管理、降低成本、

5、策略之五：提高服务“能力”—建立顾客信任

6、策略之六：结合利润、分析成本投资
7、策略之七：让更多的顾客投诉
非常感谢您关注邱加洲老师的课程！[image: image1.png]
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