  邱加洲•主讲                                                            仓储管理课程  


仓储管理

课程背景

◆原物料、半成品、成品是占企业成本比例最大的项目，而仓储管理是否高效又是物料管理的枢纽，如何做到物料、产品存放得不错、不乱、不坏三要点，是本课程设计之重点。

◆本课程结合授课讲师对各类企业专业仓储、物料管理等诸多环节的辅导经验进行培训，必能使学员了解到企业仓储管理中问题症结所在，进而掌握仓储管理要领与技巧，达成适质、适量、适时供应物料的任务。
◆训练中配有实际案例充分启发学员思路，让学员在实战演练的过程中加对课程的理解。
课程收益

◆清晰、准确的理解仓储管理的目标、职能以及仓储经理在日常工作中的角色、作用及职位要求。

◆了解设计、规划和改造仓储系统需考虑的因素、工作步骤和可行性分析。

◆掌握仓储管理的重点、原则，以及仓储管理的运作流程和制度的重要性和制订过程。

◆学会如何进行现场管理，掌握相关的方法、工具和技术，从现场管理中发现问题，提高管理效率。

◆学习如何管理仓储团队，提升团队能力并与采购、计划和销售部门进行有效的沟通和协作。

◆了解仓储成本的构成、计算，学会如何控制成本并做出外包还是自管的决策。
课程对象

采购人员、各级负责物料、仓储控制和供应链管理的专业人员、主管、经理、生产控制的人员等。
课程形式

讲授法，演练法，讨论法，案例分析法，游戏法等。

培训时长

一至两天（6至12小时）
课程大纲
一、现代仓储管理理论
1、仓储的定义
2、仓储的作用
3、仓储的种类：按经营主体、仓库对象、仓储功能和物的处理方式划分

4、仓储管理的定义：指对仓库及仓库内的储存物资所进行的管理，是仓储机构为了充分利用所具有的仓储资源来提供仓储服务所进行的计划、组织、控制和协调的过程。
5、仓储管理的任务：
（1）利用市场经济的手段获得最大的仓储资源的配置
（2）以高效率为原则组建管理机构
（3）不断满足社会需要为原则开展商务活动
（4）以高效率、低成本为原则组织仓储生产
（5）以优质服务、诚信建立企业形象
（6）通过制度化、科学化的先进手段不断提高管理水平
（7）从技术到精神领域提高员工素质。
6、仓储管理内容

7、仓储管理的基本原则

（1）效率原则

（2）效益原则

（3）服务原则

8、对仓储管理人员的基本要求

（1）仓储管理人员的基本素质要求

（2）化学品仓库管理员的基本素质要求

（3）仓储保管人员的职责

9、仓库的组织

（1）仓库的组织框架结构

（2）仓库主管的职责

（3）仓库管理员的职责

10、与其他部门的关系
二、仓库决策

1、仓库产权决策

（1）周转总量 
（2）需求的稳定性
（3）市场密度
2、仓库数量决策 
3、仓库规模决策

（1）仓库面积的确定

（2）仓库长度和宽度的确定

（3）仓库的层数确定

（4）仓库高度的确定
4、仓库的选址决策

（1）以市场定位的仓库

（2）以制造定位的仓库

（3）中间定位的仓库
5、仓库布局决策

（1）仓库内部合理布局的要求
（2）仓库内部布局的影响因素 
（3）物品存储布局  
6、存货内容决策
三、仓库的分类和功能

1、仓库的类型

（1）按仓库功能分类
（2）按仓库的用途分类
（3）按仓库保管条件分类
（4）按保管物品种类多少分类
（5）按库房建筑结构分类
（6）按仓库所处的位置分类
（7）按仓库在社会再生产过程中所处的位置分类
2、仓库的功能

（1）储存和保管功能 
（2）调节供需的功能 
（3）集散货物的功能 
（4）信息传递功能 
（5）客户服务功能 
（6）物流中心的功能 
（7）风险防范功能 
四、仓库的规划设计
1、仓库规划

2、保管场所布置

3、保管场所的平面布置

4、保管场所的空间布置

（1）就地堆码
（2）货架存放
（3）平台堆码
5、货物堆垛设计

（1）货物码垛前应具备的条件

（2）码垛的基本要求

（3）货物堆垛设计
6、仓位编号

7、仓库的规划设计

（1）区域的规划

（2）存储方式的规划

（3）标识的管理

（4）人的管理

8、物品存储的原则
五、仓储设备管理
1、仓储设备的种类与作用

（1）仓储设备的种类

装卸搬运设备 
保管设备 
计量设备 
养护检验设备 
通风保暖照明设备 
消防安全设备 
劳动防护设备 
其他用品和用具
（2）仓储设备的作用
仓储设备是提高仓储系统效率的主要手段 
仓储设备是反映仓储系统水平的主要标志 
仓储设备是构筑仓储系统的主要成本因素
2、货架系统
（1）常用货架的类型
（2）货架的选择

3、托盘

（1）托盘大分类

（2）托盘的标准和规格

4、叉车

（1）常见叉车类型和使用环境

（2）选择差侧的因素

5、其他仓储设备
六、仓储作业管理

1、仓库业务流程

2、仓库管理的具体流程

（1）原材料入库流程；
（2）半成品入库流程；
（3）生产退料流程；
（4）成品入库流程；
（5）生产领料流程；
（6）半成品出库流程；
（7）成品出库流程；
（8）盘点流程。
3、仓库管理的具体表单
（1）原材料入库

（2）半成品入库

（3）生产退料

（4）成品入库

（4）生产领料

（5）成品出库

（6）盘点

4、仓库管理的把握原则

（1）及时

（2）准确

（3）安全

（4）节约

七、商品的保管与养护

1、库存商品质量变化

（1）物理机械变化

（2）化学变化

（3）生理生化变化及其他生物引起的变化


2、影响库存商品质量变化的因素

（1）影响库存商品质量变化的内因
（2）影响库存商品质量变化的外因
3、商品保养的基本要求
（1）严格验收入库物品 
（2）适当安排储存场所 
（3）科学进行堆码苫垫 
（4）控制好仓库温湿度 
（5）定期进行物品在库检查 
（6）搞好仓库清洁卫生
4、仓库温湿度管理


5、防霉腐技术

（1）常规防霉腐

（2）防霉腐的方法


6、防虫与防锈包装
（1）商品害虫与防治         

（2）商品的锈蚀与防治

八、库存管理

1、库存的合理化
2、ABC分类法

3、订货点技术

4、JIT管理方式
九、化学危险品仓储管理

1、什么是危险化学品
2、危险化学品的种类

（1）爆炸品      

（2）压缩气体和液化气体
（3）易燃液体     

（4）放射性物品
（5）易燃固体、自燃物品和遇湿易燃的物品
（6）氧化剂和有机过氧化剂
（7）有毒品      

（8）腐蚀品
（9）油品
3、化学危险品安全要求
（1）储存的基本要求

（2）储存基本原则

（3）储存方式

（4）储存场所的要求

（5）储存安排及存量限制

4、化学危险品储存的八注意：
（1）储存地选址    

（2）专柜专人管理
（3）警告标志     

（4）明确标识
（5）分区分类储存  

（6）堆放高度要求
（7）搬运、装运控制

（8）应急措施等
5、化学危险品的出入库管理

6、化学危险品的防护

7、运输装卸化学危险品的规定

8、化学危险品火灾紧急反应过程
十、仓储管理的重点

1、重点一：三定

（1）定位

（2）定量

（3）定品

2、重点二：先进先出

3、重点三：盘点

4、重点四：料帐管理

5、重点五：仓储管理十指标

非常感谢您关注邱加洲老师的课程！[image: image1.png]




