
《创造性激励》
——领导力发挥和创造性激励技巧
课程背景及意义——激励工作必须创新！
对领导者而言，有效激励团队和下属是最重要的领导能力。在当今时代，激励工作必须进行创新，才能实现有效领导和激励。这是因为：首先，随着新生代员工逐渐成为职场主力，以及多元化管理的发展趋势，很多传统的激励手段正逐渐失去原有的效力，激励手段必须进行创新;其次，真正有效的激励是一个工作系统，而目前很多企业的激励工作只停留在手段和方法层面，如果只从局部解决问题，或许会取得一定的短期效应，但是从企业整体层面来看，可能会引发其他的管理冲突和长期问题，因此，激励工作需要进行有系统的构建；第三，当今时代面临的诸多领导力挑战，要求必须进行领导工作创新，当然也包括激励工作的创新；第四，任何一位员工，既处在组织内部的环境之中，又生活在组织之外的社会环境之中，有效的激励必须考虑社会环境因素对员工行为的影响。
基于如上分析，形成本课程的理念基础是：
第1， 激励工作必须立足于组织行为管理，构建一个有效的工作系统；
第2， 领导是激励工作的根基，有效的激励必须着眼于领导力的发挥；
第3， 激励是一项创造性的领导工作，必须学会创造性激励。

第4， 员工同时处在组织环境和社会环境之中，有效激励必须把握组织环境和社会心理对员工行为的影响。
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课程介绍

· 讲师：柳瑞军
· 课时：12课时/2天
· 授课对象：各类组织中高层管理人员
· 培训目标：1.从社会心理、组织行为、领导力和个体行为等方面，建立有效激励的系统思维，认清激励工作的现状和差距；2. 了解员工心理和行为的规律，学习到有效激励的途径、方法和工作技巧，实现有效激励；3.通过高水平和创造性的激励，提升管理人员的领导力和组织管理能力。
· 培训特点：以理念讲授、案例分析、课堂演练等形式互动授课。讲师独立开发的课程体系，既有理念的深度，又密切结合管理实务，实战实用。
· 培训大纲：
主题1. 有效激励的基础
1. 当今组织管理面临的挑战
2. 激励的现状和误区

3. 建立有效激励的系统思维

4. 实现有效激励四个基础

5. 个体行为的基础

6. 当代动机理论的整合与应用
7. 案例分析
主题2. 富有激励的组织设计

1. 组织结构对员工行为的影响
2. 传统组织结构的弊端

3. 建立富有激励的组织

4. 有机组织的发展趋势
5. 新型的组织机构设计

· 团队结构

· 虚拟组织

· 无边界组织

6. 考虑不同的个体差异

主题3. 富有激励的工作设计
1. 让工作环境更有激励性
2. 把动机引入工作
3. 工作特性模型
· 工作的五个维度分析

4. 重新设计工作
· 工作轮换

· 工作扩大化

5. 工作丰富化

6. 可替代性工作安排
· 弹性时间制

· 工作分担

· 远程办公

主题4. 富有激励的制度设计

1. 建立发展员工优势的机制
2. 改进考核制度

· 从关注惩罚到关注发展
· 提供积极的反馈
· 鼓励自我考核
3. 改进工资与奖励制度

· 如何把福利转变为激励因素？
4. 改进工作管理
· 富有激励的目标体系

· 分解的目标和计划
5. 提升基层管理水平

· 管理水平测评工具
6. 案例分析：如何对专业人员进行有效激励
主题5. 组织文化激励

1. 组织文化的激励作用

2. 什么是组织文化？
3. 富有激励的组织文化特征

4. 文化与工作氛围

1. 通过组织文化进行激励

· 创造最佳工作氛围
· 消除负面激励因素
主题6. 通过改进领导行为激励员工
1. 领导员工，而非管理员工

2. 基本的领导行为

3. 选择合适领导风格

4. 建立信任和影响力

5. 掌握人性的激励
6. 运用赞赏、认可和赞美技巧
主题7. 培养自我激励的员工

1. 影响个体行为的因素
2. 态度与满意度

3. 人格完善与价值观塑造

4. 开发员工的自我效能

5. 培养高成就需要的员工

6. 开发自我管理技能
7. 案例分析：员工为何要跳槽？
主题8. 塑造积极心理，打造快乐员工
1. 员工积极心理塑造

· 快乐的员工是最高产的员工

2. 开发工作场所的乐观

· ABCDE乐观技术
3. 提升职业幸福感的策略

4. 帮助员工平衡工作与生活的冲突

· 工作与生活界限的模糊性

· 平衡工作与生活成为首要职业考虑

5. 改善环境压力策略

6. 改善情绪压力策略

