

《领导力与部属培养艺术》

培训目的

领导现象随着人类社会的产生而产生。领导科学则是适应现代社会活动的客观需要而出现的一门新型学科，它是以领导活动为研究对象的科学，其基本任务就是科学揭示领导工作中合乎规律性的东西，从而形成关于领导活动的科学理论。领导科学研究的应当是领导活动中各种因素之间的内在的、本质的、必然的联系。根据当前我国各级各类领导活动的实际情况，我们把领导定义为：领导是由特定要素构成的统一体，是领导者影响、率领和引导被领导者在一定的客观环境条件下实现双方共同的价值观和目标的社会活动过程。按照这个定义，我们把领导看作是领导者、被领导者、领导环境相互之间的作用过程。应该说领导科学是一门综合性的应用学科。

为了深入把握领导的本质，研究和探索领导规律，我们对领导活动的要素及其相互作用作以下分析：

领导者：领导者是指在正式的社会组织中经过合法途径被任用而担任一定领导职务、履行特定领导职能、掌握一定权力、肩负某种领导责任的个人和集体。领导者的职务、权力、责任和利益的统一，是领导者实现有效领导的必要条件。

被领导者：被领导者是指在社会共同活动中处于被领导地位的人员。被领导者是领导活动中的基本要素。被领导者对其所在组织或团体的关心程度，他们自身的素质和能力等条件，以及对本职工作的主动性和积极性等，对于提高领导活动成效，具有举足轻重的作用。离开了被领导者的认同、支持和参与，领导者就无法实施领导活动。

领导环境：领导环境是指领导者实施领导所面临的周围境况，是领导活动的基本要素之一。领导环境可分为微观环境和宏观环境两种：微观环境是指领导者所处的具体工作环境，诸如群体组织、人际关系、物质条件、人员素质等；宏观环境是指领导者所处的自然状况、时代特征和社会环境，诸如政治、经济、文化、教育、科技、思想、道德、制度、传统、习俗、地质地理、天文气象等。领导环境具有自身的特点。总之，领导者、被领导者、领导环境是领导生态系统中三个不可或缺的要素，领导活动实际上就是这三个要素交互作用、动态平衡的过程。

“政治路线确定之后，干部就是决定的因素。”毛泽东的这一句话，恐怕已是无数次被引用了。一个地方的发展，成也干部，败也干部，盛也干部，衰也干部。虽然有时候我们也会把制度与干部谁更重要这样的鸡与蛋问题争论不休，但干部执政能力对一个地方经济发展的重要性是不可置疑的。

通过这门课程的学习，不仅要求学员掌握领导科学的有关理论知识，而且还要培养学员分析问题和解决问题的能力。掌握和熟悉领导艺术与领导方法，以及培养下属能力。

领导科学课程的益处（benefit）：

发掘领导特质，培养领导态度，更好的建立领导者的自信和态度

了解沟通的基础与动力，更有效的沟通，

奠定和谐人际关系的基础，更了解下属，赢得信任

能认可，激励下属，提高积极性

培养正确赞赏与感谢的方法，降低人员流失

激发潜力，建立强大团队，提高团队的士气和战斗力

培训方式：

讲师讲解、案例分析、小组讨论、角色扮演、个别咨询等互动式培训方式。

培训大纲内容：

第 一 篇

价值领导的内容与作用

什么是领导科学、价值领导？

 领导的含义？
什么是价值、价值领导与价值领导力
价值领导力的结构
领导职能和其他职能的区别
领导效能的支柱
领导艺术与权术的区别 
领导人和管理者的差异 
领导和经理的不同
现代领导观
领制度权的来源

领导者权力的构成特点

领导者的权力类型

用（制度）权的原则

公共管理部门领导者的基本素质要求

一个领导者服众的方式

领导者素质结构

领导者的五“E”

第 二 篇

对“领导”研究的三个阶段

人性假设理论的发展 
经济人假设（20世纪初期）

社会人假设（20世3040年代）

自我实现人假设（20世纪50年代）

复杂人假设（20世纪6070年代）

自由发展人（企业文化）（20世纪80年代之后）

对“领导”研究的三个阶段
1、领导特质理论（ 20世纪60年代以前 ）

领导者的特质的内容 斯托格第观点

2、领导行为理论（ 20世纪60年代以后 ）

基于权利运用的领导风格学说：

     -  勒     温    （ 心理学家 ） （K·Lewin）

     -  利 克 特     （米歇根大学） （R·Likert）

领导者的特质的内容 斯托格第观点：

     -  双 中 心 论（俄亥俄大学）

     -  管理方格论（布莱克、穆顿）

3、权变领导理论（ 20世纪70年代以后 ）

 领导行为连续统一体模型（坦南鲍姆、施密特） 
 最难共事者模型 — LPC  （菲 德 勒）

 领导方法寿命周期理论   （ 科   曼 ）

 不成熟 - 成熟连续流理论（阿吉里斯）

 途 径 - 目 标 理 论        （罗伯特•豪斯）
领导的新观点

事务型领导与变革型领导

原则领导 

领导的归因理论
领袖魅力的领导理论    
领导类型分析

现代企业领导体制的发展
第三篇
提升下属领导能力的实践与运用

什么是管理？企业经营的本质

员工工作为什么做不好？！

情景一（老板与下属）情景二（管理者与下属）情景三（家长与孩子）

哲人的一些观点:培养下属是管理者的责任如何理解“培与养”

内容提要

一、为何要培养下属

（一）培养下属的重要性

（二）如何培训下属

（三）成年人特点

（四）培养下属的障碍

（五）部下培养的几个方向

二、天生本我特质

（一）天生的本我的五种类型：

1、支配型2、表达型3、耐心型4、精确型5、整合型

三、企业员工角色分析

（一）员工的几种角色

1、实干者2、协调者3、信息者4、监督者5、凝聚者6、完美者7、推进者8、创新者

四、培养下属的方法与内容

（一）培养下属的方法

1、在职培训和集中培训2、自我开发3、角色扮演、岗位轮换、多技能训练

部下培养的几种途径

（二）下属培养的能力

1、培训员工应注意的问题（1）部门经理衡量下属发展的两把尺子

2、培养下属意愿（1）掌握下属的工作意愿（2）熟知员工发展的四个阶段（3）四种人的转换与处理

3、培养下能力

4、在指导中要多给予鼓励鼓励能巩固业绩

（三）四步骤指导工作法

1,第一阶段,做好指导准备2,第二,正确示范说明3,第三,让下属实际做4,第四,指导之后认真观察。

工作教导的四个步骤

（四）部下教导的时机与方式

（五）成功经理人必须清楚的四个事实

情景二（培养下属）
