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                 中国诊断式企业培训创始人—闫伟导师人力资源管理类培训课程 
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【课程意义】

· 随着企业的高速发展，培养杰出的各层级管理人员，提高管理人员的管理能力，尤其是绩效管理能力已经成为企业的当务之急。

· 本课程开设的目的，就是为了帮助企业有效解决这个可能会成为企业发展瓶颈的关键问题，提高管理干部绩效管理的知识与技能，提升竞争力，更好地迎接挑战。

【课程目标】

· 让企业管理人员了解绩效管理重要性和企业绩效管理的全过程；

· 了解绩效管理方法的精髓所在，学会提升员工绩效方法在日常管理中的具体应用；
· 掌握绩效沟通与绩效辅导的方法、步骤和实施途径；

· 学会绩效反馈与评估面谈的技巧，掌握绩效结果运用与激励发展的方法；
· 构建管理语言、管理思想，以提高其本人及企业、部门绩效，达成个人目标与组织目标。
【课程特色】

· 系统：课程涵盖了绩效管理的五大模块；
· 实战：实操案例+工具方法，模拟场景即可体验；
· 易懂：深奥的道理寓于简单的描述，讲授之中，一听就明白；
· 易用：易于复制，学后即用，立竿见影。

【授课方式】

· 现场体验教学+实战教练指导+经典案例分析+实用工具方法+轻松幽默风趣+师生互动升华
【课程对象】
· 企业中高层管理人员、或有待于培养成为管理干部的人员。
【课时安排】
· 2天12课时（可根据企业需要调整内容与课时）。
【课程大纲】
	一、正确理解企业的绩效管理
· 绩效管理体系的认识与探讨
· 绩效管理的内涵
· 企业绩效管理的意义
· 企业绩效管理的威力

· 绩效管理的六大关键

· 绩效管理与绩效考核的区别
· 绩效管理也遵循 “PDCA”循环
· 如何建立科学有效的绩效管理体系
· 企业绩效管理的作业程序

· 企业绩效管理的工作流程

· 绩效管理实践中面临的问题与对策
· 绩效管理面临的制度问题及对策

· 绩效管理面临的技术问题及对策
· 绩效管理面临的观念问题及对策

· 绩效管理面临的系统问题及对策

· 绩效管理的矛盾冲突与解决方法

· 各层次人员在绩效管理中的职责
· 高层管理者在绩效管理中的职责
· 中层管理者在绩效管理中的职责
· 基层的员工在绩效管理中的职责
· 人力资源部在绩效管理中的职责
二、企业绩效目标制定与分解
· 企业的战略目标与绩效目标

· 业绩指标制定八步曲

· 依据SWOT分析确定企业的战略目标

· 依据平衡积分卡设定企业的绩效目标

· 财务类指标选择与企业发展阶段的关系
· 客户价值主张与客户成果关键度量指标之间前驱动关系

· 内部运营方面

· 学习发展方面

· 如何构建KPI指标体系

· 提取关键绩效指标的方法

· 关键绩效指标—KPI的内涵

· 确定关键成功领域
· 确定关键绩效要素

· 确定关键绩效指标—KPI
· 得出企业级KPI汇总表
· 部门级KPI的确定
· 如何为下属设计KPI指标
· 如何设定指标的权重和标准
· 指标权重确定的关键点
· 确定基准指标值示例

· 定量与定性指标的评价标准
	三、常见绩效考评方法的运用

· 绩效考评方法选择的效标

· 特征性（品质）效标：沟通、诚信、管理、领导能力
· 行为性效标：日常工作方式和行为
· 结果性效标：可测量的工作结果
· 企业常用绩效考评方法辨析
· 选择排列法
· 成对比较法

· 强制分布法

· 关键事件法
· 行为锚定等级评价法

· 日清日结法

· 360度考评法

4、 绩效计划沟通/辅导/监控
· 绩效计划应包含的内容

· 绩效计划的沟通内容

· 绩效沟通的障碍与应对策略
· 同理心倾听与有效的询问
· 有效的绩效沟通技巧
· 绩效辅导最佳方式-情景领导

· 绩效辅导的作用与原则

· 员工工作准备度的两个维度

· 员工工作准备度的四种类型

· 领导者的两种领导行为

· 领导者的四种领导风格

· 绩效信息的收集与绩效监控

· 收集绩效信息的目的
· 收集绩效信息的基本方法
· 绩效监控行为的八项内容

· 如何进行有效检查监控

5、 绩效评估面谈与激励发展
· 绩效评估面谈
· 绩效面谈的内容

· 绩效面谈的步骤与方法

· 不同类型员工的面谈策略
· 绩效面谈技巧改进的BEST法
· 考评结果的运用与激励发展

· 考评结果的有效运用
· 从员工需求看激励策略
· 如何为下属确定薪酬的标准
· 如何为下属调薪及分配奖金
· 帮助员工做好职涯规划
· 非货币激励的方法与效果
· 员工性格特征及激励方式


企业实战绩效管理 











闫伟导师的培训理念：

致力于为企业提供简单、易懂、实战、易用的培训课程，使培训成为企业持续赢利、基业长青的动力源！

