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                中国诊断式企业培训开创者—闫伟导师的人力资源管理类课程
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【课程背景】
· 松下幸之助说：“企业即人，成也在人，败也在人。”在当今激烈的市场竞争中，人力资源管理与开发已成为企业制胜的重要因素。对于人力资源的合理配置、管理和开发已不再是专业人力资源工作者的责任，一线经理也在从岗位设置、招聘到培训、绩效管理和职业发展等各个环节，直接参与人力资源管理。因此，系统地学习有关人力资源管理的知识和操作技能，将大大提高直线经理所领导团队的工作表现和生产力，并进而发挥公司整体人力资源价值。 

【课程意义】
· 本课程融合中国传统文化和中国企业当下的实际情况，从人性入手，通过商战实践与管理理论的提炼，帮助企业管理者赢人而解，赢心而就，让企业成为“人才吸铁石”、“人心吸金石”，最终实现企业长久稳定的发展。
【课程收益】
· 增进直线经理对人力资源管理重要性的认识，促进直线经理树立正确的人力资源管理观念，让每位经理明白：任何一位经理首先是该部门的人力资源经理；
· 强化直线经理在人才甄选、员工培育、员工发展、绩效管理和留住人才等方面的职能，提升直线经理人力资源管理能力，掌握必要的方法和技巧；
· 让每位经理配合人力资源部对人力资源的管理与开发，提高部门的总体绩效，提高下属对直线经理的满意度，让直线经理和员工一起成长。 
【课程特色】
· 系统：课程涵盖了直线经理做好人力资源管理的六大模块。
· 实战：情景案例 + 实操工具和方法，模拟场景即可体验；
· 易懂：深奥的道理寓于简单的描述、讲授之中，一听就明白；
· 易用：易于复制，立竿见影。
【授课方式】
· 现场体验教学+实战教练指导+经典案例分析+实用工具方法+轻松幽默风趣+师生互动升华
【授课对象】
· 企业中高层管理人员，及有待于提升为管理人员的后备干部。
【课时安排】
· 2天共12课时。
【课程大纲】
	1、 直线经理人力资源管理的认知

· 何为人力资源管理
· 企业核心竞争力的六大要素
· 人力资源管理理念正确理解
· 如何做好人力资源管理工作
· 直线经理人力资源管理职责

· 直线经理日常人力资源管理

· 直线经理如何与HR部门合作

· 以人为本直线经理成功之道

· 直线经理的五项职业修炼

· 如何运用影响力做好HR工作

2、 直线经理如何发现挖掘人才

· 人才甄选的实质与标准

· 人才甄选工作的实质—匹配
· 人才甄选标准的“冰山模型”
· 著名企业人才甄选的标准举例
· 世界500强看重的能力素质
· 人才标准的三级划分
· 优秀人才的八大特质
· 发现与挖掘人才的方法与技巧

· 甄选考察的六维度

· 六类经典的面试问题

· 结构化面试的实战技巧
· 面试评估可能出现的误区及控制
· 面试时需提请注意的问题

3、 直线经理如何培育辅导员工
· 员工培育的认知与综合技法

· 衡量优秀直线经理的两大标准

· 未能有效培育部属的可能原因

· 寻找辅导能增值的信号或情境

· 在岗技能辅导(OJT) 五步法

· 如何培养新晋员工
· 如何再培育老员工

· 如何培养储备干部
· 有效的针对性辅导模式——情景领导
· 员工工作准备度的两个维度

· 员工工作准备度的四种类型

· 领导者的两种领导行为

· 领导者的四种领导风格

· 如何灵活运用情景领导模式
	四、直线经理如何做好绩效考评
· 绩效管理认知与绩效目标的制定
· 企业绩效管理的意义
· 绩效管理的六大关键

· 各层级人员绩效管理中的职责

· 如何确定企业的年度绩效目标

· 部门目标设定的程序与步骤
· 格利·波特四分法的具体应用

· 确定指标权重的原则

· 定量与定性指标评价标准

· 绩效计划的沟通与评估面谈
· 绩效计划的沟通内容

· 如何进行有效的绩效监控

· 绩效评估面谈的步骤与方法

· 考评结果的有效运用
五、直线经理如何适岗用活人才
· 建立员工职业发展的通道

· 如何能获得员工的最大承诺
· 人才职业倾向的测试与分析

· 帮助员工做好职业生涯规划
· 正确用人的赢人赢心之道

· 正确用人要三看
· 提升绩效靠三配
· 凝聚人才有三艺 
六、直线经理如何激励留住人才

· 如何有效激励员工

· 从员工需求来看激励策略
· 不同性格员工的激励方式
· 有效的赞赏与批评的艺术
· 非货币激励的方法

· 愿景激励使人有“奔头”
· 目标激励使人产生动力

· 授权激励使人有信任感

· 榜样激励使人有参照系

· 荣誉激励使人受到尊重

· 感情激励使人温暖感动

· 参与激励使人做主人翁

· 晋升激励使人严于律己

· 危机激励使人居安思危

· 奖罚激励使人倍感压力


非人力资源经理的人力资源管理








闫伟导师的培训理念：
致力于为企业提供简单、易懂、实战、易用的培训课程，使培训成为企业持续赢利、基业长青的动力源！

