
　　    《中层经理管理能力提升》

MTP--中层领导干部管理技能提升

　　　　       培训大纲
【培训背景】
 　 为什么从基层提拔上来的管理人员，角色转换不过来，很难胜任相应的管理岗位？
　　为什么业务或技术骨干很难快速成为优秀的管理者？
　　为什么老员工虽忠诚度高，对企业也了解但成为管理者就显得力不从心？
　　为什么企业中层管理人员目标计划铺排不好，部门管理出现混乱？
　　为什么上、下级之间和部门之间在沟通协调上总出现问题造成内耗？
　　为什么企业中层管理人员自己很忙，下属却很闲，或者只会自己干，不会培育下属？
　　为什么企业中层管理人员不能率先士卒，带出一个有凝聚力战斗力的团队？
　　各部门经理、主管从来都是企业目标的具体执行者，在企业中起着承上启下的作用，尤其是当企业规模逐渐扩大或企业停滞不前时，都需要快速提升中层管理人员的管理能力，让他们成为企业的核心骨干，以带动整个团队的成长。
    现实工作中，中层管理人员多数没有经过专业的管理技能训练，很多人是从业务或技术骨干直接走上管理岗位，靠摸索来积累管理经验，也会由于缺乏基本的管理知识而造成失误，给企业带来时间，金钱和机会的代价。有些人缺乏系统的管理知识架构，中层管理团队的水平低下已经成为很多企业发展的瓶颈，导致企业虽有很好的战略也很难实现。成功企业的研究分析证明，企业的成功不仅取决于决策层，中层的水平也起到了关键的作用。很多企业中层都出现了断层，断层的原因并不是业务能力不够强，也不是工作不够努力，而是管理能力的不足，这正是急需提升的关键。
【培训目标】

1、明确管理者的自我定位，角色分工，协作配合、提升团队管理技能，做到管理过程中关注“人”和“事”平衡！责、权、利对等，培养管理者的对管理的认知和角色定位。

2、提高中层管理者综合管理能力，学会设定工作目标，制定工作计划，合理使用授权，提升管理意识，管理思维，清晰管理流程并能很好的开展工作。

3、提升中层管理者领导力和执行力，发挥领导力的独特性，掌握领导力与提升影响力，高效的执行和指挥。

4、提升管理者科学化管理思维和工作能力，掌握绩效的考核方法、合理的安排的管理和有效的考核。

5、掌握培养下属、辅导下属的技巧和方法，为企业降本增效，提升企业绩效，打造团队凝聚力、学习力的高效团队。

6、提高团队高效沟通品质，减少沟通消耗，提升团队领导者沟通技术，做好有效沟通，提升团队沟通效率。

7、掌握如何激励人才，如何有效授权，如何有效发挥人才动力！快速识别人才的性格特性，掌握运营团队管理模式。

8、提高管理者系统决策思维，多角度拓展视角，提高系统思考力！打造以结果说话，以目标为导向，用价值交换的结果导向型高效团队。

9、提高管理者自我管理能力养成良好的职业习惯，塑造良好的职业形象，学会时间管理和当众讲话，掌握肢体语言的运用，提升领导力和管理能力。

【培训收益】
　　1、使中层领导干部懂得管理的真正含义，更新中层干部观念，提升中层干部工作的管理意识和精气神。   
　　2、清晰中层干部的角色认知和准确定位，提升责任心；掌握系统思考能力，对部门工作懂得如何策划铺排，有条不紊地开展工作。
　　３、提升中层干部上下级和各部门之间的协调沟通能力，掌握人员管理辅导与激励的方法，学会不同管理层面的沟通与协调 。 
　　４、学会组织管理、团队建设，合理利用本部门的人力资源，优化配置；提高目标、计划、时间、执行、控制等管理能力，从而提高团队整体效率。
　　５、学习管理工具，使工作更加高效；提高培育员工的能力，让团队人尽其才，物尽其用，充分发挥团队资源。
　　６、学会打造高效的团队策略和具体方法，让员工和管理者一起动起来，打造自动自发的团队。
　　７、提升个人的领导力魅力，使领导拥有影响力，激发团队，支持公司实现整体目标，促进企业发展。

【课程特色】
1、结合中国特有的国情、企情、市情、人情，精心设计课程内容。
2、系统的MTP的专业知识和讲师体制内干部的工作经历相结合，联系实际，“理论讲解+精准案例分析，幽默风趣、通俗易懂、见解新颖、深入浅出、别具一格。

3、针对企业存在的实际问题层层剖析，并以独特的小组讨论＋体验式情景模拟＋互动游戏”的激情方式展现给学员，以效果为导向，使学员在学、思、悟、做、演、练中管理技能得到提升。
【参加对象】

企业中层管理人员、部门经理、车间主任等

【授课时数】

2天/12课时    2天1夜/15课时   3天/18课时
【培训形式】

理论讲解+精准案例分析+小组讨论＋体验式情景模拟＋互动游戏

【主讲老师】

朱凤仙，管理学教授,工信部管理咨询培训专家,中国轻工业企业管理协会增值咨询专家委员会专家，团队训练和绩效提升专家。国际注册管理咨询师CMC,国际注册培训师AACTP，国家一级企业培训师，企业高级管理顾问，拥有30年管理培训、咨询辅导项目、企业内训和咨询培训的工作实践，擅长为企业设计中高层管理技能提升训练项目。关注培训结果，以提升企业绩效为目标，有针对性的解决企业问题，将培训实现落地转化，中国联通、中国石油、中国建设银行、国家能源集团、国家电投集团、哈药集团等100多场的培训均收到好效果，学员对培训时的满意度达到100%。2014年纪念中国培训30年华誉奖，荣获“中国培训30年最有影响力的培训讲师十强，和中国最具人气的培训师”荣誉称号，《卓越的中层--中层经理管理技能提升》荣誉中国十大品牌课程。2015年到2023年荣誉中国讲师网中国百强讲师、金话筒讲师等。
【课程大纲】

第一模块 管理者对管理及角色的认知

　　 第一单元：管理者对管理的认知

 一、管理者怎样认识管理
二、管理者为什么要掌握管理

　　　 三、领导与管理的区别

　　　 四、不同类型领导的管理风格

　　 第二单元：管理者对角色的认知

　　　一、明确管理者的方向 

　　　二、管理者的目标定位

　　　三、管理者的角色定位

　　　四、中层管理者的职责与使命 

　   第二模块 管理者的工作管理

　　  第三单元：设定工作目标

　　  一、目标管理的作用 

　　  二、目标设定的SMART原则
　　  三、设定目标的七步骤
　　  四、确定工作目标的方法

　　  五、如何设定部门和个人目标

　　 第四单元：制定工作计划

　　 一、计划制定不周的后果与制定计划的好处

　　 二、制订计划的三大原则及七个要点
　　 三、工作计划管理的流程
　　 四、确保计划顺利推动的要点
　　 五、如何制定部门年度计划

　　第五单元：合理使用授权

　　 一、授权的必要性与三大好处

　　 二、授权的八大原则
　　 三、授权的流程（如何授权）
　　 四、哪些业务可以授权
　　 五、如何控制授权的风险

　　第六单元：有效的工作执行力
　　一、将计划付诸行动的步骤
　　二、执行工作任务的要点 
　　三. 进行有效的时间管理
　　四. 检查工作的基本技巧
　　五. 有效执行的工具运用
　　第七单元：绩效考核落实

　　一、职位说明书的书写格式与原则

二、有效绩效目标的原则及制定　　

三、检查员工的工作进度

四、员工绩效不佳的原因

五、如何帮助没达到绩效目标的员工
第三模块 管理者的人员管理

　　第八单元：培养下属的技巧

　　一、培养下属的时机 

　　二、培养下属的常用方式
　　三、培养下属的原则和方法

四、管理者对培养下属的职责
    五、营造部门持续学习的氛围
　　第九单元：指导下属的技巧
    一、员工不接受指导的原因
    二、给与指导的4C原则
    三、给与指导的方式
    四、给与指导的六个步骤
    五、有效教导10步法
　　第十单元： 激励下属的技巧
    一、激励员工的三种基本方式
    二、激励员工的基本理论
    三、企业常用的激励方法
    四、激发下属工作动机的要点
第十一单元：有效沟通的技巧

一、有效沟通及沟通原则
    二、哪些情况会妨碍沟通
    三、怎样进行有效的沟通
    四、三种不同的沟通方式
     五、沟通中注意的事项
     第十二单元：建立高效的团队
      一、团队的构成要素
      二、建立团队的好处
      三、高效团队的特征
      四、领导在团队中的作用
      五、领导者如何打造高绩效的团队 
第四模块  管理者的自我管理

　　  第十三单元：最佳的职业习惯

　　 一、习惯是如何培养

　　二、改变习惯的四个阶段
　　三、领导干部必备的职业习惯 

　　  第十四单元：良好的职业形象

　  一、领导者的职业形象
　　二、领导者的职业素养
　　三、怎样做有魅力的领导

第十五单元：高效的时间管理
一、时间管理的四象限
       二、时间管理的思维障碍
       三、时间管理的五大原则
       四、时间管理用具的运用

　　  第十六单元：专业的自我展示
一、管理者讲话的重要

　　  二、专业的呈现技巧
  　  三、肢体语言的配合  
  　  四、视觉资料制作要点和辅助工具的运用

第十七单元：提升自我领导力
　　 一、 领导力的内涵
　　  二、领导的三大核心能力
　    三、领导力变化的五阶段  　  

四、领导智慧与领导艺术

【实施方法】

　　１、课前调研：了解企业的实际情况，有的放矢进行目标定位。

　　２、课程设计：根据企业的需要设计课程主题，解决企业存在的问题。

３、实施教学：多种形式开展，有计划、有组织、有考核

４、考试考评：理论＋管理技能＋总结

５、交付规范：培训文档＋培训报告

６、培训跟综：选择全部模块和单元内容，终身跟踪服务。
【联系方式】

朱凤仙:  手机：13946055332（同微信） 微信：zhufengxian777

    邮箱：zfxpxs@163.com  /  1287987565@qq.com
    助理手机：13136669018  
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