
《民营企业家管理十项全能》培训大纲
【培训背景】

中国的经济发展历程中，民营经济始终扮演着不可或缺的角色。自改革开放以来，民营经济从零起步，逐渐成为国民经济的重要组成部分，为国家的稳定增长、技术创新、就业增加和民生改善做出了巨大贡献。事实上，民营经济已为国家贡献了超过50%的税收、60%的国内生产总值、70%的技术创新成果、80%的城镇劳动就业和90%的企业数量。

党中央对民营经济的发展始终给予高度重视。从2005年的《关于鼓励支持和引导个体私营等非公有制经济发展的若干意见》，到2010年的《关于鼓励和引导民间投资健康发展的若干意见》，再到2023年的《关于促进民营经济发展壮大的意见》，党中央的政策方针都在不断地为民营经济发展提供有力的政策支持和指导。

民营企业家及其领军的民营企业在中国的发展历程中，不仅是经济增长的动力和技术创新的源泉，更是社会和谐与国家强盛的关键支柱。现实中，民营企业家队伍，管理理念较为传统，管理水平参差不齐，制约了民营企业的规模化发展和经济效益的提升。一些民营企业依然固守传统家族经营的理念，容易导致效率低下。有的民营企业在实际经营过程中，过度重视眼前利益，不考虑民营企业的长远发展。有的民营企业的管理者缺乏现代化管理的知识，仅仅凭自己的生活经验负责企业的管理工作，对市场和经济发展的有关知识缺乏了解。这种经营管理方式使得民营企业战略决策缺乏远见，只看重眼前的利益，忽视企业的长远发展。

中国民营企业家面对未来产业结构和竞争格局的剧烈变化，要以全新的视角和管理思想应对新时期的商业变革，企业家的管理能力直接关系到企业的命运和国家的命运。怎样最快的提升民营企业家的能力？最大的挑战是如何透过组织的管理系统设计和民营企业家能力需求分析，提供精确的管理实务经验，因为，企业未来唯一持久的竞争优势就是具备比竞争对手更快的学习能力和创新精神。民营企业家急需理清管理的脉络，提升经营管理的能力，提高领导力、交际力、决策力、谈判力、沟通力、表达力、应变力和综合经营企业的管理能力。

民营企业家管理十项全能是朱凤仙教授研发，历经20载，经历1000+企业，高级管理者的成长、成熟与成功，对中小企业家群体的学习的需要深度的研究、调研和总结，打磨出的《民营企业家管理十项全能》的版权课程体系。

【培训目标】
课程以管理的系统论、控制论和信息类论为基础。从企业组织管理和民营企业家能力需求出发，设计企业管理系统。从组织的角度对战略--管理--文化进行了穿线和梳理，找到了推动企业发展的脉络，清晰了推动企业长青的三驾马车。培养民营企业家的战略视野，提升民营企业家的管理能力，构建企业文化，助理企业发展。从民营企业家个人管理能力提升上，选择了提升民营企业家管理能力的核心课程，设计了领导力、商界关系、实用商务谈判、高效沟通、演讲、高绩效团队建和现代企业信息化管理课程，提升和训练民营企业家的影响力、思考力、决策力、沟通力、表达力和应变力。采用讲训结合的方式，既是对企业家知识的梳理，也是对企业家管理能力的训练提升。

【培训收益】
　　1、学会用经济学思维，提升战略分析能力和运筹帷幄的能力；

2、掌握经营环境分析、产业分析、企业资源分析和竞争战略，学会用有效的系统思维模式和管理方法，构建自己企业的管理模式和理论框架，对企业的供、产、销，人、财、物，进行系统的学习和掌握；

3、梳理优化和升级重构商业模式，实现企业利润倍增；

4、学习实用管理技巧，帮助企业寻找新的经济增长点；

5、锻造民营企业家六项能力，领导力、决策力、谈判力、沟通力、表达力、应变力，提升民营企业家管理水平；

6、建立企业文化体系，为企业铸魂，用文化引领企业；

7、提升企业家领导水平和管理能力，培养企业家的指挥力和影响力；

8、提升企业家商界交往的能力，梳理与不同人群打交道的方法和处世之道；

9、掌握商务谈判过程和各种场合谈判的实用技巧与策略；

10、学会高效商务沟通和各种场合与不同组织和个人沟通的方法和技巧；

11、学会团队的组织与管理，处理团队的危机，控制团队的发展方向；

12、学会有效的表达自己的意愿，掌握在各种场合下演讲方式和方法；

13、组织企业信息化和会用各种信息化工具，组织企业的经营管理和开展商业活动；提升管理的效率和效能，助力企业发展。  
【培训对象】

1、企业创始人

2、董事长、CEO、总经理

3、高级管理人员

4、期待成长为高管的企业优秀中层管理人员
【授课时数】

2天-10天/12课时-60课时 （自行选择模块和单元内容）   
【培训形式】

“理论讲解+精准案例分析+小组讨论＋体验式情景模拟＋互动游戏”的激情方式展现给学员，以效果为导向，使学员在学、思、悟、做、演、练中管理技能得到提升。

【主讲老师】

朱凤仙，管理学教授，国家工信部管理咨询服务专家，全国中小企业管理咨询信息库服务专家，中国轻工业企业管理协会增值咨询专家委员会专家，团队绩效提升专家。拥有30年管理培训、咨询项目辅导、企业内训和咨询培训的工作实践。担任多家企业顾问，了解企业的需求，擅长为企业设计中高层管理技能提升、企业培训项目设计与辅导和文化建设管理咨询。关注培训结果，以提升企业绩效为目标，有针对性的解决企业问题，将培训实现落地转化，学员对培训时的满意度达到100%。2014年纪念中国培训30年华誉奖，荣获中国培训30年最有影响力的培训十强，荣誉中国最具人气的培训师。2015年到2022年荣誉中国讲师网中国百强讲师、金话筒讲师等。
【课程大纲】

模块一：企业长青的三驾马车

第一单元：企业战略定位
一、企业战略概述

（一）目标与使命、价值观

（二）业务选择、递增接梯

（三）战略目标

二、分析系统

（一）知天--宏观分析

（二）知地--行业分析

（三）知彼--客户分析

（四）知己--内部分析

三、战略制定

（一）谋胜之道

（二）长胜之道

（三）全胜之道

四、战略的选择与实施

（一）企业战略选择

（二）企业战略实施

第二单元：企业经营管理

一、 企业经营管理概述

 经营与管理的联系与区别

经营与管理对象及目标

经营管理的任务和作业

二、企业经营分析
（一）环境分析
（二）企业定位

（三）盈利模式的设计

（四）发展战略的制定

（五）年度计划的执行

(六）指标体系检查
三、企业管理系统

计划--重点指标计划和预算计划

组织--重点行动与检查

指挥--重点授权

协调--重点指导

控制--重点拟定绩效期望

决策--重点传达绩效期望

沟通--重点内外部沟通

激励--重点培训员工

四、管理的具体训练方法

事的管理

团队的管理

第三单元：企业文化落地
企业文化概述

企业文化定位

企业愿景理念

企业文化模型

企业文化的落地

企业文化外部设计（硬件）

企业文化内部设计（软件）

企业文化落地措施（建机制、讲故事、推案例、办内宣、做培训）

企业文化落地的保障

领导的示范

活动凝聚人心

布网处处畅通

模块二：企业家管理能力提升

第四单元：领导力

一、领导者

（一）什么是领导者

（二）领导的权力与职责

（三）领导者与管理者的关系

二、领导风格

（一）指挥型领导风格

（二）教练型领导风格
（三）支持型领导风格

（四）授权型领导风格

三、领导的6P特质
（一）purpose（领导远见）
（二）passion (热情)
（三）place   (自我定位 )
（四）Priority(优先顺序 )
（五）people  (人才经营 )
（六）Power   (领导权力 )
四、提升领导影响力的因素
（一）做决策以原则为中心
（二）使自己成为榜样
（三）提升自己的情商
（四）对最终的结果负责

五、领导的日常管理方法

（一）处理文件的方法 

（二）主持会议的方法 

（三）运筹时间和提高效率的方法 

（四）信息沟通和利用的方法 

（五）借助智囊的方法

（六）引导非正式群体的方法 

（七）授权方法

六、领导艺术

（一）用人艺术 

（二）授权艺术 

（三）激励艺术 

（四）交际艺术 

（五）增效艺术
第五单元：商界关系

一、企业家与各界的关系

（一）企业家与政界的关系

（二）企业家与工商税务的关系

（三）企业家与学界的关系

（四）企业家与媒体的关系

（五）企业家与社区的关系

二、企业家之间的关系

（一）把握本质，分清主流

（二）虚心以待，真心以学

（三）商战孙子兵法

三、企业家与下属的关系

（一）恩威并济

（二）识才用才的艺术

(三）学会用情的艺术
第六单元：实用商务谈判

一、商务谈判概述

（一）商务谈判的要素

（二）商务谈判的基本特征

（三）商务谈判的原则和方法

（四）商务谈判的程序和准备

二、实用商务谈判

（一）商务谈判的开局

（二）商务谈判的对局

（三）商务谈判的结局

三、商务谈判的礼仪与沟通

商务谈判的礼仪

商务谈判的沟通

四、商务谈判策略与谈判人员的素养

商务谈判策略

谈判人员的素养

实战商务谈判训练

第七单元：高效管理沟通

一、沟通的概述

沟通意义及原理

沟通的种类及原则

沟通的方式与方法

内部沟通

与下属沟通

与团队沟通

与组织沟通

外部沟通

与客户沟通

与供应商沟通

与媒体沟通

与环境沟通

四、亲密关系沟通

与异性的沟通

与家庭的沟通

与家族的沟通

第八单元：高绩效的团队建设

团队建设的理论

团队及组成的要素

培养员工的团队精神

团队不同时期的建设

团队建设的方法

学习法

活动法

激励法

情感法

高绩效团队建设

规范

行为

习惯

四、高绩效团队建设训练

单项训练：同心杆、责任、夹球、靠背、座椅、心灵呵护、你真好等

综合训练：这是我们的船、我们一起向前进、我们的家、我们的任务等
第九单：公众演讲

演讲的三个关键要素

心态

知识

技能

演讲的步骤

明确听众

明确主题

列提纲

撰写演讲稿

台风与肢体语言

台风

肢体语言

演讲登台训练

老板各种场合演讲

老板新年贺词演讲

老板工作总结演讲

老板商务酒桌演讲

老板激励员工演讲

老板参加会议演讲

老板获奖感言演讲

第十单元：现代企业信息化管理与使用

现代企业信息化管理

现代社会是数字化信息时代

企业信息化的内容

如何实施企业的信息化

企业家信息化的使用

网络的使用

多媒体工具的利用 
企业家要善于借助外部信息

打造个人品牌

（二）打造企业品牌
【实施方法】

１、课前调研：了解企业的实际情况，有的放矢进行目标定位。

２、课程设计：根据企业的需要设计课程主题，解决企业存在的问题。

３、实施教学：多种形式开展，有计划、有组织、有考核。

４、考试考评：理论＋管理技能＋总结

５、交付规范：培训文档＋培训报告

６、培训跟综：选择全部课程，终身服务跟踪。
【联系方式】

朱凤仙老师: 手机：13946055332（同微信） 微信：zhufengxian777

邮箱：zfxpxs@163.com  /  1287987565@qq.com
助理手机：13136669018  
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