360°打造全员职业化

目标必达、高效执行

课程背景：

企业的目标如何达成，员工敬业精神和对工作的态度十分重要，这样把上级的意图变为现实，把目标执行落地，360度去打造全员职业化进程，全面提升员工职业化的工作技能、职业化的工作形象、职业化的工作态度和职业化的工作道德。首先做什么得像什么，不管你是那个级别，做事就像个做事的样子。对所做的事情是否熟悉，知识够丰富，专业技能够好，这个很重要。其次职业化的形象：看起来像个做事靠谱的人。有没有岗位职责所要求的基本素质，你的样子一看就靠谱，让人信任你。
职业化的工作态度：就是全身心投入到工作中，用心把事情做到极致，认真尽力做好每一件事情，并对自己做的事情敢承担一切责任。职业化的工作道德：就是你的胸怀和格局够不够大，在团队的工作中遇到冲突能不能接受，对个人和团队的品牌信誉忠诚度的坚持。本课程为提高公司全员打造职业化团队凝聚力和执行力、全面提升员工的综合素质保障团队业绩提升目标达成而设计。课程以丰富的案例、多样的手法、有效的工具和活跃的气氛，立足于培训结合、知行合一，帮助企业管理者和员工在短时间内认识到目标达成跟职业化打造重要性，并学会方法，掌握工具，运用到工作中后，提高员工综合素质，提升团队业绩。

课程特色及收获：

实战性：老师在部队从士兵做到团长，回到地方自己创业和有近20年企业管理实践经验

实效性：在多个成功企业真实而有用的案例在课堂上与学员分享，给学员启示，落地实用

实用性：多种管理的方法和工具传授给学员，帮助学员全方位提升职业化团队精神和认知

实惠性：课程带给企业和学员的价值，物超所值。学员在工作中业绩提升明显且工作不累

课程时间：1~2天，6小时/天

课程对象：全体员工通用（含管理层）

课程方式：讲演结合、全程互动、案例丰富、情景操练

课程大纲

第一讲：全面提升职业化

互动1：一个人能把事情做好什么因素最重要
互动2：一个人成功卓越成长唯一途径是什么

一、什么是“职业化”？

思考一下：很多员工都不太“职业化”的原因是什么

图解：让职业成就人生

故事：《撞钟的启示》

思考互动1：员工的职业化和什么有关系
思考互动2：除了自己发现，我们还要从各个方面观察自己的不专业

二、职业化的技能——就是“像个做事的样子”

1. 每一个部门或岗位都要有必备的能力

2. 要把自己打造成“顾问式服务职业团队”的核心

3. 所谓“顾问式服务职业团队”就是要做到以下几点要求

第一个要求：

从程度上来讲——顾客不知道的，你知道；顾客知道的，你知道的比他更清楚、更正确

你不知道的顾客解释，顾客不仅仅是客户。

第二个要求：

从范围上来讲——除了知道自己的岗位职责以外，还要知道其他周边同事的岗位的职能

第三个要求：

从立场上来讲——你是帮客户“买”东西，不是“卖”东西给客户，以客户为中心的理念

第四个要求：

从效果上来讲——你的客户是永远的客户而不是只来一次，包括你的上下级和同事

我们来思考一个问题：

1. 客户对你是没有安全感？换句话说，他们怕什么？

2. 做有交换价值的成果

三、职业化的形象——“看起来像那一行的人”

职业化的形象也是一个企业的文化形象

员工个人形象方面的问题：

1. 员工的衣着和谈吐及行为

2. 员工准备资料的完整和仔细

3. 员工解决问题的方法和效率

4. 员工回答疑难的肯定与明快

5. 员工提供信息的正确与及时

6. 员工的协调水平与沟通技巧

四、职业化的态度——“用心把事情做好”

图片解读：态度是0能力是100=0

案例：从清洁工到全球CEO

1. 员工做事的态度问题并不“用心”问题在哪里

1）同样一个错误重复三次以上，既不自觉，也无心改正

2）凡事都是别人找他沟通，自己不会主动链接，主动关心

3）做事情总是留下一些尾巴，等别人提醒，等别人收拾

4）永远想不出更好的方法，更快的方法，更妥当的方法

5）对可能发生的意外、困难或危机，事前没有任何准备

6）从来不承认错误，既不反省也不道歉，喜欢推卸责任

7）不忙的时候，不会思考自己的工作，也不会帮忙别人的工作

8）“询问”来访时，不知道自己就是窗口

2. 口头上的要求用心，不是事倍功半，就是无济于事

1）各部门主管对下属的缺失或不力，要用文字提醒，甚至公布

2）对不够用心的项目，要以交叉询问的方法追究责任，并做成档案查考

3）重大缺失或不力，应该处罚。相关主管必要时也要连坐处分

4）不管用什么比例或方式，优胜劣汰一定要做

五、职业化的道德——“对个人和团队的品牌信誉坚持”

1. 客户要接纳一个品牌，可分三个阶段

第一个阶段：让客户喜欢你（产品差异化与核心竞争力）

第二个阶段：让客户信任你(信守承诺/效果与期望吻合/反映在一切相关事物上）

第三个阶段：让客户依赖你(知名度+影响力+忠诚度）

2. 品牌效应需要一点一滴地积累。一旦崩塌，就再也无法回生
要毁掉一个品牌，一两件事情就可以了；但要积累一个品牌常常需要几年，十几年，几十年的时间和精力。

3. 我们要思考以下几件事情

1）领导人的价值观，起到一个标杆作用

2）就自己比较突出的优势，展开“必胜战役”

3）在竞争对手的弱项上抢滩，但纵深不能太长

4）为诚信支付代价，是一种品牌成本

5）要想打造一个长久的品牌，在行业当中成为领袖，就要比同业多走一步，追求完美

六、企业迈向职业化时主管要注意什么

榜样的力量

1. 主管自己不职业化，常常是员工不职业化的一个基本原因

1）任何职业化都是“由上而下”的要求，管理者自己要先做到，你对你的下属才会起到一个“标杆学习”的作用

2）管理者自己职业化以后，才可以纠正或批评下属不够职业化的地方

3）职业化的下属通常会看不起非职业化的主管，轻则怠工，重则求去，最后就是“集体平庸化”

反思：为什么主管不重视或者不增强自己的职业化呢

1）我很忙，我很累，我没有时间

2）你听命于我，你要职业化，客户看的是你

3）老板（主管）喜欢我就行了

2. 如何让员工和干部职业化？

1）前面讲述的4个职业化：职业化的工作技能、职业化的工作形象、职业化的工作态度和职业化的工作道德，既要对下属要求，同时也适用于所有的管理者。这是第一个切入点。

2）职业化应以“部门”为单位，像区块一样地分工完成。

3）四个职业化每一种按“重要性”先列出2-3个必须全力改善或优化的条目（做成管控排程），先易后难，按序进行。

4）任何职业化活动都一定要有“可以量化或说得清楚的方法”，否则无法操作。要用量化的方法要求员工职业化。

5）“职业化督导小组”应由总经理或副总牵头，各部门主管参与，并建立起“单一考核机制”，附带奖惩办法。

6）注意你和竞争对手在职业化程度上的“相对差距”。

第二讲：打造职业化团队凝聚力

一、什么是团队

衡量团队能力有两个标准

1. 团队的成功才是真正的成功

案例：松下电器的团队精神

1）“团队”与“群体”的区分

案例：公交车上的一幕

2）团队的基本要素

二、打造团队凝聚力的三个核心

1. 团队的自主性

1）自主性的内涵

案例：这是我的船

2）自主性的重要性

3）自主性的三个因素

案例：升职以后

4）如何培养团队的自主性

2. 团队的思考性

1）要善用思考性解决问题

案例：什么是服务到位（洗手间）

2）思考的关键在于发现并改善缺点

3）如何培养团队的思考性

3. 团队的协作性

1）要重视内部客户服务

2）如何构建团队的协作性

案例：华为企业文化

三、团队建设与人才管理

1. 成为团队不可或缺的人才

案例：蜀国不缺人才为何过早衰败

2. 团队建设需要的三个维度

1）与企业的文化和激励机制有关

2）与选拔系统和企业培训系统有关

3）与企业的治理和文化、分权系统有关

3. 人：维度三要素——有心、有力、有体制

4. 事：就是标准加流程可复制

1）什么是标准？

2）什么是流程？

3）没有标准和流程，就不能复制

a契约精神

b工作业绩

cX理论和Y理论

5. 团队精神是学出来的

6. 家庭伦理教育

7. 企业规章　约束

案例：齐王的喜好

8. 社会的秩序要求

9. 企业文化的内涵

10. 企业文化的分层

四、团队凝聚的本质

1. 忠诚胜于能力：缺乏忠诚度的员工，没有一个企业愿意冒着巨大的风险来雇佣他
1）以人为本（三字诀）

2）职业维度（四个度）

4）团队凝聚（主动性）

5）工作安排（会授权）

6）员工动力（会激励）
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7）执行承诺（有保障）

7、送给大家一个字：价值千金，一生受用。

五、提升高效执行力

1. 我们到底在为谁工作？

2. 知道为什么要做，比做好更重要

案例：小张和小李

1）任务≠结果

2）苦劳≠功劳

互动1：五年后的你会在那里？
互动2：今天你在什么样的位置？

3. 高效执行力的本质

执行关键词——目标与流程

案例：十分钟执行计划

1）确立目标--“爱丽丝与猫对话”

2）“三个石匠的对话”

3）制定标准--要具体、可衡量、能达到

4）相关连、有时限、有价值

5）形成流程--简单+专注+持久+执着
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案例：小目标大成功成就冠军

6）责任到位，执行才不会缺位

7）定位准确——我是谁

8）责任明确——责、权、利、能

9）结果保证——做到四勤

案例：新上任的业务部主任

4. 高效执行的软实力

1）有文凭——看水平

2）有水平——看素质

3）有素质——看心态

4）有心态——看信念

5）用力、用心、用情；专业、精业、敬业

5. 高效执行必备的“五商”原则

1）有“智”者，事竟成

2）时刻保持最佳情绪状态

3）逆境中如何坚持下去

4）学会自我进行投资

5）健康是1，其他都是0

6）成功就是比别人多坚持5分钟

故事：聪明人和傻子挖井

故事：佛洛伦丝·查德威克

6. 个人服从组织，执行不找任何借口

第一，服从不打折扣

第二，服从是共同的行为

第三，先服从在沟通

第四，服从就是立即执行

故事：把信送给加西亚

7. 全力以赴，做就做到最好

做事不是为老板，不是为上级，不是为别人，是为自己

做事有三种人：

第一种人是应付事情的人，这种人一辈子没有成就

第二种人是尽力而为的人，这种人依赖机会和运气

第三种人是全力以赴的人，这种人相信只要全身心投入一定能改变命运

8. 到底怎么提升高效执行力？

管理不在于“知”，而在于“行”

——彼得. 德鲁克

每天前进1%!

——质量管理理论创始人戴明

六、不要让职场中的恶习害了自己

总结&作业
