高绩效团队建设与凝聚力

课程背景：

本课程为提高团队凝聚力和战斗力的企业、企业家和管理者而设计。本课程以丰富的案例、多样的手法、有用的工具和活跃的气氛，立足于培训结合、知行合一，帮助企业家和管理者及员工在短时间内认识团队建设的重要性，并学会方法，掌握工具，运用到工作中后，可以很快见到成效，从而使团队业绩得到提高。

全球第一CEO杰克·韦尔奇曾说：“我在任CEO的时候，75%的时间花在挑选、评估、鼓励我的团队上。”“我不会设计，也不会制造，我全要靠他们。”由此可见，最高执行者的用人能力在很大程度上要看他是否能够组建一个强有力的核心团队，并带领团队走向美好的未来。而对于团队负责人和员工来说，如果有能力打造一支优秀的、高绩效的团队，那么，这支团队为组织创造的效益和本人的收益都是无限的。

课程特色课程收益：

● 实战性：老师在部队从士兵做到团长，回到地方又有多年企业管理实践经验。

● 实效性：多个成功企业真实而有用的案例在课堂上与学员分享，给学员启示。

● 实用性：多种管理的方法和工具传授给学员，帮助学员提升团队管理能力。

● 实惠性：课程带给企业和学员的价值，物超所值。

课程时间：1~2天，6小时/天
课程对象：中高层管理者及骨干员工

课程方式：讲演结合、全程互动、案例丰富、情景操练

课程大纲

第一讲：团队的概念
一、什么是团队
1. 团队的成功才是真正的成功
案例：松下电器的团队精神
1）“团队”与“群体”的区分
案例：公交车上的一幕
2. 团队的类型 
1）顾问型团队
2）伙伴型团队
3）教练型团队
案例：“球队教练”
二、团队三要素
1. 团队的自主性
1）自主性的内涵
案例：这是我的船
3）自主性的重要性
4）自主性的三个因素
案例：升职以后
5）如何培养团队的自主性
2. 团队的思考性
1）要善用思考性解决问题
案例：什么是服务到位
2）思考的关键在于发现并改善缺点
3）如何培养团队的思考性
3. 团队的协作性
1）要重视内部客户服务
2）如何构建团队的协作性
案例：华为企业文化

第二讲：打造团队注意的冲突和原则
一、冲突与绩效
1. 何谓冲突
案例：高楼应该盖在哪里

1）冲突与绩效的函数关系
案例：如何实施新策略
2）如何解决冲突
二、处理冲突的原则
1. 处理冲突的取向
案例：联想的“双核理论”
1）如何化解冲突
案例：怎样把沙发卖出去

第三讲：团队组织能力打造

一、什么是组织能力建设

故事：刘邦是怎样建立大汉王朝
1. 组织能力建设需要的两个条件

1）领导能不能随时离开或者调换

2）不依赖个别能人

案例：蜀国不缺人才为何过早衰败
二、组织能力建设需要的三个维度

1.“人”“事”“人和事”

1）与企业的文化和激励机制有关

2）与选拔系统和企业培训系统有关

3）与企业的治理和文化、分权系统有关

2. 人：维度三要素

1）有心、有力、有体制

2）好的平台加上内驱力强的人，组织能力就解决了三分之一

3）人是核心，任何时候把人放在第一，第二是事

3. 事：就是标准加流程可复制

1）什么是标准？

2）什么是流程？

3）没有标准和流程，就不能复制

三、领导授权与平衡

1. 责任不能授权

2. 目标不能授权

3. 四项能力匹配要清楚

1）责、权、利、能

4. 激发善用两个“权”

5. 授权要有阶段性

6. 破解闭环

7. 信任的两个基本点

1）契约精神

2）工作业绩
四、组织的停顿与变动
1. 何谓停顿型组织
案例：蔺相如与廉颇
2. 如何摆脱停顿型组织
案例：批公文的灵活方式
3. 何谓变动型组织

4. 如何建成变动型组织

1）项目指挥的权力

2）要不断地紧盯

第四讲：打造高绩效团队
一、团队的“冰山”理论
1.“冰山”理论带给我们的启示
案例：启发
1）团队“冰山”理论的组成
2. 共识
1）共识的内涵
2）X理论和Y理论
3）全方位管理的两条路线
案例：严厉的任正非

二、学习精神
1. 团队精神是学出来的
2. 家庭伦理教育
案例

3. 企业规章约束
案例

4. 社会的秩序要求
三、企业文化
1. 企业文化的内涵
2. 企业文化的分层
四、团队激励
1. 什么是团队激励
1）以激励打造高绩效团队
案例

2. 团队激励的作用
案例：“望梅止渴”的故事
3. 团队激励的基本步骤和方法
1）团队激励的基本步骤
案例：不要批评孩子的创意

案例：胡厂长的难题
4. 团队激励的方法
5. 团队激励的工具
1）团队激励的货币性工具
案例：亨达集团的“业绩工作制”

2）团队激励的非货币性工具

6. 团队凝聚的本质

1）以人为本（三字诀）

2）职业维度（四个度）

3）领导管理（利和力）

4）团队凝聚（主动性）

5）工作安排（会授权）

6）员工动力（会激励）

7）结构承诺（有保障）

7. 送给大家一个字价值千金，一生受用
总结&作业

