领导艺术与管理智慧

课程背景：
现在中国企业面临着越来越大的管理挑战：一带一路全球联动，意味着不确定因素增加，各种挑战不断；一批又一批80后90后“新新人类”走进职场，明显增加了企业的活力同事也增加了管理的难度。在这种情况下，传统的以“管”和“理”为主要的管理方式受到威胁和挑战，于是需要企业领导人和管理者站得更高，看得更远，面对新挑战，适应新变化，学习新理念，运用新方法，从而最大限度地调动新时代员工的工作热情和积极性、主动性、自觉性、创造性，搞好团队建设，达成组织目标。
所以，企业领导人和管理者需要增强领导智慧，提升管理能力，实现转型和升级，由管理者向领导者过度，在更大的程度上发挥好领导能力和管理水平。管理着重于“事”，领导着重于“人”，它们有着很大的不同，理念不同，方法不同，所以让领导人会管理，让管理者会领导。

课程特色及课程收益：
● 实战性：老师在部队从士兵做到团长，回到地方有20年企业管理实践经验

● 实效性：多个成功企业真实而有用的案例在课堂上与学员分享，给学员启示

● 实用性：多种管理的方法和工具传授给学员，帮助学员提升领导人管理能力

● 实惠性：课程带给企业和学员的价值，让领导人懂得管理，管理者也会领导
课程时间：2天，6小时/天

课程对象：中层管理者

课程方式：讲演结合、全程互动、案例丰富、情景操练

课程大纲

第一讲：什么是领导力和领导艺术

一、领导就是指引方向
1.“领”靠决策，“导”靠认同

2. 不能指引方向就不能成为领导

3. 领导的大部分时间用于把握方向

4. 方向必须在动态中调整

二、领导力就是恰如其分

1. 什么叫恰如其分

2. 领导艺术的特征就是与众不同

3. 领导艺术必须在实践中认真体会

三、每个人都有可能成为领导

1. 只要你能影响他人，你就是在实施领导

2. 无时不在的领导

四、领导者应具备的十种重要特质

1. 自信
2. 弹性

3. 专注
4. 动力

5. 控制
6. 决心

7. 沉着
8. 独立

9. 竞争
10. 冷静
五、成为成功领导者必须的五大手段

1. 示之以才，成之以绩
2. 立之以威，施之以惠

3. 束之以纲，授之以权

4. 谋之以众，断之以独

5. 审慎处事，经营未来
视频讨论

六、领导者应该做好的十件“大事”

1. 建立远景
2. 信息决策

3. 配置资源
4. 有效沟通

5. 激励他人
6. 人才培养

7. 承担责任
8. 诚实守信

9. 事业导向
10. 快速学习

第二讲：组织领导力提升与管控

一、决策艺术

1. 决策的基本方法和工具

2. 防范决策陷阱

3. 经营决策案例分析

4. 管理决策案例分析

5. 企业决策管理的主要步骤

二、有效授权

研讨：请比较命令与授权的差别

总结：授权的功能与运用

1. 借鉴授权的理念下达命令

2. 授权的含义、意义、案例

3. 有效授权的四个步骤

4. 推进有效授权的实践：避免走入授权的误区

三、有效激励下属

1. 员工激励的基本原理

2. 企业内部激励文化的基本类型

练习：他们为何而努力工作？

3. 塑造良好的内部激励机制

4. 企业内部激励机制的内容

5. 制度型激励与非制度型激励的综合运用

6. 日常工作中如何有效激励下属

7. 日常工作中激励下属的常见方法

第三讲：领导艺术的自我参悟

一、唯“悟”主义开始觉醒

1. 非有“悟”不能成领导

2. 好领导的关键在于“悟”性高

3. 把“悟”性“遗传”下去

二、“悟”极必“感”

1. 感想从“悟”而来

2. 经常闲下来“想一想”

3. 把“悟”作为一种功课修炼

三、领导艺术离不开幽默

1. 无幽默不是好领导

2. 幽默不是低俗

3. 幽默是智慧的表现

四、培养自己的幽默感

1. 相信幽默感可以培养

2. 养成“悟”的习惯

3. 善于积累“悟”点

总结：
1）好领导的标准

2）公心、公允、公正

3）公开、公信、公论

总结：
1）提高领导艺术的关键

2）加强个人修养——有那个资格

3）能够因地制宜——时、地、人

a不能东施效颦——盲目学别人

b不可反复使用——忌成为负担

c不必刻意追求——需自然流露

第四讲：管理落地的本质

一、把握人际关系三字诀

1. 欠打吊
每一个管理决定或行为背后都隐藏有关于人的本性和行为的假设
1）欠人情

2）压浮躁

故事

3）吊胃口

案例

二、把握四个纬度

1. 态度

故事

2. 高度

3. 精度

4. 速度
三、善用手中权力

1. 职位权力

1）法定权

2）强制权

3）奖惩权

4）关联权

2. 个人权力

1）信息权

2）关照权

3）专家权

4）智慧权

四、建设高效团队

1. 感情上凝聚

2. 目标上结盟

3. 利益上合理

五、工作安排有方

1. 可以见

2. 可控制

3. 明权责

4. 能平衡

5. 不干涉

6. 要考核

六、属激励下属适当

1. 目标管理类

2. 工作氛围类

3. 沟通反馈类

4. 管理方法类

七、执行有果三保障

1. 组织保障

2. 中层保障

3. 员工保障

课程知识点后顾

老师和学员对学习的总结

作业
