管理者角色定位与认知

课程背景：
一个企业管理人才强大的时候，企业一定很强大，企业管理人才弱小的时候，一定面临着挑战。企业务必要强化和提高管理者的能力，让管理者更清晰自己的定位和更明白自己的职责。现在大多数组织的管理者，一是“空降”而来，二是“内拔”起来，而多数又以后者的80后90后为主。
内部提拔起来的管理者，他们过去都是企业的业务骨干和技术精英，但不代表他就是一名优秀的经理或者管理者，如何帮助他们能更好的带队伍，提升团队业绩，成为一名优秀的经理人或管理者，首先应该帮助他们转换角色，清晰自己的定位认知能力，有效提升管理技能。

课程特色及课程收益：
● 实战性：老师在部队从士兵做到团长，回到地方有20年企业管理实践经验；
● 实效性：多个成功企业真实而有用的案例在课堂上与学员分享，给学员启示；
● 实用性：多种管理的方法和工具传授给学员，帮助他转换角色提升管理能力；
● 实惠性：课程带给企业和学员的价值，物超所值。个人和团队业绩提升明显。
课程时间：1~2天，6小时/天
课程对象：中高层领导人和管理者

课程方式：讲演结合、全程互动、案例丰富、视频讨论、情景操练
课程大纲

第一讲：管理的基本概念

理念/方法/工具

一、什么是管理

1. 管理的起源与发展
故事导入：撞车引发管理革命
2. 管理的定义

1）管理的认知

2）管理的分类

3）对管理的层级要求

4）过来的职能

5）管理的目标
3. 领导与管理的区别
1）什么是领导

2）管理者的个角色

3）领导与管理的区别

4）管理在的价值

5）管理者和下属最重要

4. 企业管理的维度

1）企业发展模型

2）从经营开始，模式要对

3）从管理开始，系统跟上

4）经营与管理的区别
二、组织能力的建设

1. 什么是组织能力

2. 衡量组织能力的标准

案例：折射组织能力问题

3. 组织能力的三个维度

1）与企业的文化和激励机制有关

2）与选拔系统和企业培训系统有关

3）与企业的治理和文化、分权系统有关

第二讲：管理者角色定位与认知管

案例：管理启示
一、管理者角色认知

1. 管理的基本点

1）下级工作的每一次失误，都反映管理工作的缺陷。失误是信号！

2）管理就是准确的了解你希望员工做什么,然后使他们用最好、最经济的方法完成。-----泰勒

2. 管理者应该学会做四件事情

1）明确工作职责

2）明白工作的意义

3）统一做事的方法

4）制定工作标准

二、管理者在企业里应当扮演的角色

1. 岗位角色定位

1）领导者：影响他人去完成工作目标

2）监督者：对员工行为进行适当的监督、考核

3）传播者：对上级的决策传达执行和团队工作结果向上汇报

4）协调者：团队之间的根据员工特质进行工作协调，确保目标完成

5）训练者：通过训练，帮助员工达到独立完成工作的能力

6）执行者：对公司政策、制度、流程、工作目标的全力执行

7）调配者：为满足工作需要，合理调配资源，达成目标

8）支持者：配合组织，提供人财物支持

2. 管理者角色决定职责

1）角色决定位置

2）角色决定关系

3）角色决定行为

4）角色决定职责

3. 管理者与骨干员工的区别

4. 管理者在组织中的位置

5. 不同层次的管理者工作重点不同

三、清晰知道自己岗位与责任

1. 管理者知道不同的三个“我”

案例导入

1）三承三启

2）业务专业带头人

3）业务技能辅导者

4）下属心态建设者

5）下属行为管理者

6）部门发展的策略建设者

2. 管理责任角色

1）对上司负责

2）对同事负责

3）对下属负责

4）对公司客户负责

5）对企业制度和流程负责

四、管理角色应具备的能力

1. 七大核心能力

1）学习力

2）领导力

3）沟通力

4）组织力

5）创新力

6）执行力

7）思考力

2. 管理者必备素质要求

1）知识

2）能力
3）品格
第三讲：管理到位的2131法则

一、2个前提把握好

1. 把握人际关系三字诀
每一个管理决定或行为背后都 隐藏有关于人的本性和行为的假设

1）“欠”“压”“吊”

2）欠人情

故事：《三国演义》关羽过五关斩六将

3）压浮躁

4）吊胃口

案例、讨论

2. 四个纬度不能少

1）态度

故事：讨论

2）高度

3）精度

4）速度

二、1个基础要用好

1. 权力是管理的基础

1）职位权力

2）个人权力

三、3个过程是关键

1. 打造团队有妙招

1）感情上凝聚

2）目标上结盟

3）利益上合理

2. 工作安排有前提

1）可以见

2）可控制

3）明权责

4）能平衡

5）不干涉

6）要考核

3. 属激励下属效率高

1）目标管理类

2）工作氛围类

3）沟通反馈类

4）管理方法类

四、1个保证出结果

1. 执行力的三保障

1）组织保障

2）中层保障

3）员工保障

工具：执行力保障承诺卡

第四讲：管理者的自我修炼

一、树立领导威信

太上，不知有之；其次，亲而誉之；其次，畏之；其次，侮之。信不足焉，有不信焉。悠兮，其贵言。功成事遂，百姓皆谓“我自然” ——老子

1. 提升领导魅力

1）以德服众，德才兼备

2）以信取人，选贤用能

3）以廉生威，正直廉洁

4）以身作则，敢作敢当
5）以情感人，服务关怀

2. 科学的领导方法

1）果断决策

2）坚决执行

3）高明指挥

4）灵活协调

5）大胆奖励

6）谨慎处罚

3. 与下属相处的艺术

1）赞美
2）引导
3）帮助
4）激励

二、管理者为人处世的7个原则

1. 结果导向

2. 利用强处

3. 充分授权

4. 集中精力

5. 关注整体

6. 正面思维

7. 建立信任

三、修己按人的过程

1. 观天之道，执天之行，尽矣。故天有五贼，见之者昌。五贼在心，施行于天。

2. 宇宙在乎手，万化生乎身。天性人也，人心机也。立天之道，以定人也。

3. 天发杀机，移星易宿。地发杀机，龙蛇起陆。人发杀机，天地反覆。天人合发，万化定基。

课程重点知识回顾

1. 个人学习总结

2. 老师布置作业

