　适合对象：
　　质量部(品质部)经理，质量工程师，质量技术员;制造工程师，工艺工程师，工艺技术员;生产经理，生产主管等
　　课程收益：
　　学员充分理解测量系统分析的重要性
　　学员掌握测量系统分析的基本步骤和方法
　　学员掌握测量系统分析的评估指标
　　学员掌握利用Minitab软件进行统计分析和结果解读
　　教学方法：
　　讲师口授：根据生动的生活和生产案例讲解MSA的概念和用法
　　小组研讨：让学员动手实践 MSA策划和数据收集以及分析的过程
　　示范指导：针对学员分析的结果进行有针对性的讲解和引导提高学员实际应用能力
　　内容提要：
　　第一部分 测量系统分析的基本概念
　　第二部分 计量型测量系统分析方法
　　第三部分 计数型测量系统分析方法
　　第四部分 不可重复的测量系统分析方法
　　课程大纲：
　　第一部分 测量系统分析的基本概念
　　什么叫测量?
　　案例1曹冲称象案例
　　什么叫测量系统?
　　案例2 生活称重案例
　　测量过程有哪几个部分组成?(五大部分)
　　案例2 生活称重案例
　　测量过程变差有哪些可能的来源?(三大部分)
　　案例3 生产案例
　　测量误差的影响是什么?
　　为什么要做测量系统分析?
　　案例4生活称重/生产质量案例
　　测量系统分析的基本步骤(三大步骤)
　　测量系统分析的常见术语(五大特性)
　　案例5 硬度案例
　　常见的测量数据类型(两大步骤)
　　案例6 重量/厚度案例
　　案例7 止通规案例
　　第二部分 计量型测量系统分析方法
　　理想的测量系统的统计特征是什么?
　　案例8 刹车材料案例
　　测量能力指数-P/T(%T)表达什么含义?(两个衡量指标)
　　测量能力指数-Gage R&R(% R&R) 表达什么含义?(两个衡量指标)
　　测量分析的具体步骤有几个?
　　案例8 刹车材料案例
　　Minitab的分析步骤是什么?
　　案例9 厚度测量案例
　　Minitab结果如何解读?
　　案例9 厚度测量案例
　　第三部分 计数型测量系统分析方法
　　常见的计数型数据的测量工具有哪些?
　　计数型数据MSA的判断依据是什么?(三大依据)
　　案例10 品酒案例
　　测量分析的具体步骤有几个?
　　案例11 检验员案例
　　Minitab的分析步骤是什么?
　　Minitab结果如何解读?
　　Kappa技术是什么含义?
　　什么时候会用Kappa技术?
　　第四部分 不可重复的测量系统分析方法
　　什么情况是常见的不可重复的测量情况?
　　不可重复和破坏性测量是一回事吗?
　　不可重复的测量系统分析的实验设定方法是什么?(批次近似法)
　　案例12 黏度试验案例
　　不可重复的测量系统分析的统计分析的步骤
　　本课程是企业进行数据收集以及统计分析的基础，其重要性不言而喻。从经理到工程师到技术员都需要很好地掌握。课程中有生动的生活和生产的案例，并且通过游戏的方式让学员直接在课堂上模拟出生产中的测量系统分析的整个方法论，让学员非常容易理解对MSA的知识以及如何在实际工作中进行运用。
