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	课程名称：
	从技术到管理 - 领导力的提升

	培训对象：
	面对现任管理者及进入管理职位的技术专才和骨干团队

	课程目标：
	本课程是王老师根据自己20多年在国外500强跨国企业的实际工作经验和培训经验所专门设计的。两天的课程不追求包罗万象的管理技能，而是从现代企业管理者的思维与眼界的深度、广度和高度这三个维度的提升出发，让我们国内的企业管理者迅速掌握国际上最成熟的企业管理技能的实质和精髓。
本课程专注于现代企业的四大管理核心技能，将其讲深讲透，让学员可以举一反三，：
领导者的角色认知和转换
领导者必备的领导素质和心态
领导者承上启下的企业沟通技能
完整的人际需求分析和全套的团队激励技能
通过这两天的培训，学员们将会建立专业的管理者的眼界和心态，成为合格的团队带头人，成功完成从技术专才向管理专才的过渡和转换，也为学员在职业发展和参加后续的管理课程打下坚实的基础。


	课程时间：
	      两天(9 am ~ 5 pm) 

	课程大纲：
	第一天上午：
进入企业管理层的观念转换及心态调整：
领导者的角色认知与转换：
现代企业管理者必备的素质和三大核心工作技能
从“做事”到“做人”的转变，管理者的新挑战：
如何了解企业文化及其内涵？
对愿景、策略、资源、价值体系的认知
管理者在企业文化中承上启下的位置与作用
如何按企业的愿景与价值体系带领团队？
学员的价值观体验与练习
如何调整企业的价值体系涵盖到个人的价值体系？
从技术专才向管理者的角色转变 --- 实际案例解析
学员分组讨论和分享：你若作为公司的中层及高层管理者，你将如何避免出现案例中的问题？
管理者应该掌握的分析与解决问题的方法与模式
领导者必备的素质与心态：
职业发展与人才培养体系架构 – 我们如何在管理层发展？
价值观的核心作用
承上启下职责的具体应用 – 双向扩展价值体系实例
什么叫积极思维与心态？
如何看待压力形成的机制，如何善用压力来提升能力？
讨论，分享与练习下午：
承上启下的沟通
基于冰山理论的沟通原理
针对不同个性的DISC沟通技能
DISC的实际应用举例：
学员个性识别练习
如何当好伯乐，做到知人善任，各负其责？
如何建立团队的和谐？
你的团队需要什么类型的人才？
职场中向上沟通，向下沟通以及平级沟通的经典模式与规则
平级跨部门沟通的3C原则
书面沟通，电话沟通及面对面沟通的特点与运用
沟通的技巧练习：(提问，聆听，反馈，…)
第二天：
上午：
第一天核心内容回顾与问答
管理者不光要管好团队，更要带出卓越的团队
为什么提出竞争型领导力的概念
目标的制定原则 – SMART五大要素
目标的修正方法 – PDCA四个步骤
从做人到做事：什么叫合理的委派？
什么是管理者不可委派的职责？
管理者如何掌握《狼》性与《狗》性在企业中的作用
管理学大师彼得。德鲁克对领导力的定义
学员领导力自我测评与解析
领导素质的评选 – 我们如何做到这些？
下午：
完整的激励技能：
带出高效绩团队的全套激励技能：
激励的根本因素是什么？
激励的架构与层次
激励的途径与顺序
激励案例练习
马斯洛的需求理论在激励中的运用
管理者的成长之路 – 后续管理技能的提升体系
学员培训心得分享与问答
小结
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